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 چكيده

 به ها سازمان این از حد بیش  توجه یافته، توسعه کمتر کشورهاي در اطلاعات فناوري هاي سازمان مشکلات ترین بزرگ از یکي امروزه

 و ها زیرساخت وجود ها، سازمان و مدیران از بسیاري که است بوده جا بدان تا توجه این. است فناوري و زیرساخت ي حوزه

 شبکه، مانند مناسب زیرساختي و فني امکانات وجود اگرچه. دانند مي سازمان اطلاعات فناوري بلوغ از اي نشانه را روز به هاي فناوري

 ایجاد باعث تواند نمي ها ویژگي این اما است، ضروري امري مطلوب عملکرد و مناسب خدمات ارائه براي غیره و افزار نرم افزار، سخت

 است، گرفته قرار مورد توجه تر کم متأسفانه که ها سازمان این در شده گم ي حلقه. شود سازمان بلوغ افزایش و رقابتي مزیت

 متعددي هاي بهروش و استانداردها مختلف، هاي حوزه در. است سازماني اهداف به نیل جهت در امکانات این از استفاده چگونگي

 مورد اطلاعات فناوري واحدهاي در بایستي که هایي مدل مجموعه ترین مهم از یکي. دارد وجود فرآیندها سازي بهینه و تعریف براي

 سازي پیاده روي بر اطلاعات فناوري حاکمیت. هستند اطلاعات فناوري حاکمیت به مربوط هاي چارچوب و ها مدل گیرند، قرار توجه

 اتاطلاع فناوري حاکمیت. دارد تمرکز نماید، برآورده را وکار کسب نیازهاي که نحوي به اطلاعات فناوري خدمات کیفیت مدیریت و

هدف این مقاله بررسي  .پذیرد مي انجام اطلاعات فناوري و فرآیند افراد، از مناسبي ترکیب طریق از خدمات دهندگان ارائه توسط

 خدمات ارزیابي براي ها الگویي هاي مختلف حاکمیت فناوري اطلاعات است تا با الگو برداري از این چارچوب ها و چارچوب مدل

 .گردداطلاعات استخراج  فناوري

 حاکمیت فناوري اطلاعات، مدل، چارچوب، الگوي ارزیابي خدمات: هاي كليديواژه

 

 مقدمه -1

 مزیتي عنوان به ها سازمان در اطلاعات کارگیري فناوري به

 از نوع این سریع تغییر و پیشرفت و شده روزافزون رقابتي

 راهبردي بحثي به را ها سازمان در آن مدیریت فناوري،

 بیشتر فناوري این خصوص در که اي نکته. است کرده تبدیل

 فناوري این از استفاده که است آن نماید مي توجه جلب

 فرآیندهاي در سازمان منابع دیگر و افراد کردن درگیر نیازمند

 

 به است قرار اطلاعات فناوري که چرا است سازمان کاري

 ها سازمان وکار کسب امر در ساز تسهیل و توانمندساز عنوان

 بزرگ هاي سازمان دلیل همین به. شود گرفته خدمت به

 هاي قسمت در شدت به دولتي، هاي سازمان ویژه به امروزي،

 رو این از. هستند وابسته اطلاعات فناوري به مختلف

 مهم آنها براي اطلاعات فناوري جوانب مورد در گیري تصمیم

 a.tabatabaei@modares.ac.irسید احمد طباطبایي:  دار مکاتباتنویسنده عهده
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 سازمان، در اطلاعات فناوري مختلف تأثیرات وجود. است

 مالي، هاي محدودیت کار، و کسب مختلف هاي نیازمندي مانند

 اطلاعات فناوري نفعان ذي و کار و کسب بین رتباطاتا ضعف

 یکپارچه و نامتجانس هاي سیستم از استفاده و فهم سختي و

 شدن تر سخت باعث اطلاعات فناوري هاي سیستم

 زماني مشکل این. است شده آن با مرتبط هاي سازي تصمیم

 منظور به اطلاعات فناوري ریزي برنامه که شود مي تر حساس

 [.44]گیرد  صورت الکترونیکي دولت توسعة

 را ها سازمان گوناگوني و متفاوت ابعاد در الکترونیکي دولت

 در موجود هاي محدودیت به توجه با و کند مي تغییر دچار

 قبیل، این از مواردي و تجهیزات انساني، مالي، منابع حوزه

 در طرفي از. ندارد وجود سازماني ابعاد همه ي توسعه امکان

 و بهبود درگیر سازمان کل الکترونیکي، دولت ي توسعه

 و ها طرح شناسایي و شوند مي اطلاعات فناوري ي توسعه

 در را الکترونیکي دولت وجه بهترین به که هایي پروژه

 دولت توسعه در کلیدي ي نکته سازد مي محقق سازمان

 ارائه تحقق ریزي برنامه براي واقع در. است الکترونیکي

 فناوري توسعه نیازمند سازمان در الکترونیکي خدمات

 است توانمندسازي و ابزار اطلاعات فناوري و بوده اطلاعات

 ریزي برنامه ها سازمان آن خصوص در باید منظور بدین که

 در ها سازمان چالش ترین بزرگ. باشند داشته دقیقي بسیار

 الکترونیکي دولت الزامات تحقق الکترونیکي، دولت ي توسعه

، [43]است  بوده ها سازمان در الکترونیکي خدمات ارائه و

[42]. 

 وجود با چرا که است بوده مطرح سؤال این تاکنون

 هاي گذاري سرمایه و پیچیده و متعدد هاي ریزي برنامه

 و الکترونیکي دولت توسعه حوزه در که هنگفتي

 است، شده انجام سازمان یک خدمات سازي الکترونیکي

 این درصد 05 از بیش و نشده حاصل قبولي قابل نتیجه

 که هایي طرح اغلب چرا اند؟ شده مواجه شکست با ها پروژه

 ها سازمان سازي چابک و الکترونیکي دولت توسعه براي

 شکست به منجر است شده داده اطلاعات فناوري بر مبتني

 اصلاً است؟ نشده هم سازي پیاده ها سازمان در حتي و شده

 اطلاعات فناوري توسعه هاي برنامه و ها طرح ها، پروژه تفاوت

 که چیست در توسعه هاي برنامه و ها طرح ها، پروژه سایر با

 بهترین آخر، در تابد و برنمي را ها آن هاي چارچوب و ها روش

 تعریف الکترونیکي، دولت توسعه ریزي برنامه براي راه

 ارزیابي ها، سازمان در الکترونیکي دولت تحقق هاي طرح

 بهینه استفاده و مرتبط هاي طرح و الکترونیکي دولت توسعه

 و شده ارزش ایجاد به منجر که اي گونه به اطلاعات فناوري از

 چیست؟ باشد داشته را برداري بهره بهترین سازمان منابع از

 انجام 3553 سال در ITGI مؤسسه توسط که تحقیقي در

 خصوص در تا است شده خواسته خبرگان از ،[4]است  شده

 سازي محقق و پیشبرد در اطلاعات فناوري اهمیت میزان

. کنند بیان را خود نظر کار و کسب هاي استراتژي و اهداف

 .است شده داده نمایش 4 شکل در نتیجه

 مشکلات که دیگر گزارشي در 3544 سال در مؤسسه این

 بررسي را سازمان در اطلاعات فناوري از استفاده از ناشي

 خصوص در کار و کسب پیشگامان که کرد اعلام بود کرده

 دچار خود هاي سازمان در اطلاعات فناوري از استفاده

 :[3]اند  شده زیر مشکلات

 23: اطلاعات فناوري هاي هزینه افزایش% 

 22: اطلاعات فناوري در ناکافي مهارت% 

 جدید هاي سیستم سازي پیاده از ناشي مشکلات 

 %25 :اطلاعات فناوري بر مبتني

 فناوري هاي سرویس دهندگان ارائه با مشکل 

 %33: سازمان از خارج اطلاعات

 34: اطلاعات فناوري اجرایي جدي  وقایع% 

 به دستیابي عدم ROI 43: شده ریزي برنامه% 

 فناوري به مربوط امنیتي یا محرمانگي وقایع 

 %41: اطلاعات

 و چارچوب از مسلماً براي مقابله با مشکلات اشاره شده باید

 اي چاره آن براي و کرد استفاده مناسبي هاي روش یا

 یک عنوان به اطلاعات فناوري از استفاده. اندیشید

 اجتناب امروز رقابتي دنیاي در ها سازمان براي ساز توانمند

 راهکاري اندیشیدن نیازمند بهینه استفاده ولي است ناپذیر

 فناوري حاکمیت هاي ها و چارچوب مدل هدف .است مناسب

 و فرایندها سازي، تصمیم ساختارهاي ارائه اطلاعات

 با بتوان ها آن کردن رعایت با که است ارتباطي هاي مکانیزم

 و کرده پشتیباني وکار کسب از خوبي به اطلاعات فناوري

  [.42]داد  افزایش را آن بقاي قدرت
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با توجه به مشکلاتي که در استفاده از فناوري اطلاعات در 

هاي  ها و چارچوب هایي که مدل ها وجود دارد و مزیت سازمان

توانند براي رفع این  مختلف حاکمیت فناوري اطلاعات مي

مشکلات به همراه داشته باشند، بنابراین هدف این پژوهش 

هاي حاکمیت فناوري  ارائه یک الگو مبتني بر چارچوب

ت وکار و مقابله با مشکلا اطلاعات براي پشتیباني از کسب

 .ناشي از استفاده خدمات فناوري اطلاعات است

 

 هاي حاكميت فناوري اطلاعات ها و چارچوب مدل -2

 اطلاعات فناوري اهمیت به ارشد مدیران اخیر هاي سال در

 این به آنان. اند برده پي پیش از بیش ها سازمان موفقیت در

 راهبري ي نحوه با رابطه در بایست مي که اند شده واقف امر

 در .باشند داشته را لازم آگاهي سازمان در اطلاعات اوريفن

 براي متعددي هاي بهروش و استانداردها مختلف، هاي حوزه

 ترین مهم از یکي. دارد وجود فرآیندها سازي بهینه و تعریف

 اطلاعات فناوري واحدهاي در بایستي که هایي مدل مجموعه

 به مربوط هاي چارچوب و ها مدل گیرند، قرار توجه مورد

 اطلاعات فناوري حاکمیت. هستند اطلاعات فناوري حاکمیت

 فناوري خدمات کیفیت مدیریت و سازي پیاده روي بر

 نماید، برآورده را وکار کسب نیازهاي که نحوي به اطلاعات

 دهندگان ارائه توسط اطلاعات فناوري حاکمیت. دارد تمرکز

 فناوري و فرآیند افراد، از مناسبي ترکیب طریق از خدمات

 .پذیرد مي انجام اطلاعات

 
 [1] سازمان كار و كسب هاي استراتژي تحقق بر اطلاعات فناوري تأثير ميزان خصوص در نظرسنجي -1 شكل

 

 
 

 ITIL [3]چرخه حيات  -2 شكل
 

51% 

36% 

11% 
2% 

 خیلي مهم

 تاحدودي مهم

 بي نظر

 خیلي مهم نیست
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 ذیل مزایاي اطلاعات فناوري حاکمیت از استفاده نتیجه در

 :گردد مي حاصل

 گیري تصمیم فرآیند تسهیل  

 فناوري و کار و کسب اهداف بین همراستایي ایجاد  

 اطلاعات فناوري هاي ریسک کاهش  

 ها سرویس ارائه زمان کاهش  

 ها سرویس ارائه هزینه کاهش  

 ها سرویس ارائه کیفیت افزایش 

هاي مطرح در حوزه حاکمیت فناوري  در ادامه چارچوب

 . اند اطلاعات بررسي شده

 

اطلاعات يا  فناوري زيرساخت چارچوب كتابخانه -2-1
ITIL 

 از چارچوبي ،ITIL یا iاطلاعات فناوري زیرساخت کتابخانه

 اطلاعات فناوري خدمات مدیریت براي را طرزکارها بهترین

 مدیریت در را کاربرد بیشترین ظهور، زمان از و دهد مي ارائه

 .است داشته جهان سراسر در اطلاعات فناوري خدمات

. است خدمات مدیریت براي مناسبي مرجع ITIL چارچوب

 خدمات ماهیت از باید خدمات مدیریت ماهیت از اطلاع براي

 خدمات کنندگان فراهم با خدمات مدیریت ارتباط چگونگي و

 مشتریان به ارزش ارائه معناي به خدمات. کرد پیدا اطلاع

 انجام مشتریان انتظار مورد نتایج تسهیل طریق از که است

 براي ارزش کردن فراهم منظور به خدمات مدیریت و شود مي

 .[3]رود  مي بکار مشتریان

 ITIL چارچوب شود مي دیده 3 شکل در که طور همان

 مرکزي هسته که  خدمات راهبرد: است مرحله پنج شامل

 انتقال خدمات، طراحي دهد، مي تشکیل را چارچوب این

 . خدمات مستمر بهبود و خدمات اجراي خدمات،

 راهبرد در کار و کسب هاي نیازمندي تحلیل و اولیه تعاریف از

 هاي نیازمندي. شود مي استفاده خدمات طراحي و

 طراحي خدمات، راهبرد مرحله با توافق در شده شناسایي

 چرخه باقیمانده مراحل طول در خدمات سپس. شوند مي

 انتقال، مرحله در خدمات. رسند مي انتقال مرحله به حیات،

 به خدمات سپس. شوند مي اعتبارسنجي و تست ارزیابي،

 به ورود نقطه مرحله این و شوند مي منتقل واقعي محیط

 است ممکن موقعیتي هر در. است خدمات اجراي مرحله

 یا ها ضعف اصلاح و شناسایي که باشد داشته وجود مشکلي

 مستمر بهبود عهده بر حیات چرخه از مرحله هر در خطاها

 طور به ITIL در شده ارائه هاي راهنمایي. است خدمات

 فناوري هاي سازمان همه براي و هستند اجرا قابل جامع

 [.2] دارند کاربرد فناوري، و اندازه از صرفنظر اطلاعات
 

 COBITچارچوب  -2-2

 

COBITچارچوب 
iiچارچوبي در ها روش به ارائه ، به 

 در را ها فعالیت که پردازد مي فرایند و حوزه از متشکل

 در ها روش به. دهد مي قرار پذیر مدیریت و منطقي ساختاري

COBIT که هستند خبرگان اجماع و نظر اتفاق بیانگر 

 .اند کرده تمرکز اجرا بر کمتر و کنترل بر بیشتر

 پوشش هدف با اطلاعات فناوري موفق اجراي براي

 کنترل سیستم باید مدیریت وکار، کسب هاي نیازمندي

 کنترل چارچوب. بگیرد نظر در را مناسب چارچوبي یا داخلي

COBIT [:2] است شده ایجاد زیر نیازهاي رفع براي 

 وکار، هاي کسب ایجاد ارتباط با نیازمندي 

 مدل  هاي فناوري اطلاعات به دهي فعالیت سازمان

 عمومي فرایندي قابل قبول،

  شناسایي منابع اصلي فناوري اطلاعات براي افزایش

 سود،

  تعریف اهداف کنترلي مدیریتي که باید درنظر گرفته

 .شوند

سه وجه  COBITدر گسترش چارچوب مفهومي 

و  "معیارهاي اطلاعات"، "فرایندهاي فناروي اطلاعات"

 2در شکل  [.3]است  دهیارائه گرد "منابع اطلاعات"

گانه آن نشان  22به همراه فرآیندهاي  COBITچارچوب 

 .داده شده است

 

 Val ITچارچوب  -2-3

 امکان که است  عملي و جامع چارچوبي Val IT چارچوب

 تواناساز هاي گذاري سرمایه طریق از را کار و کسب ارزش ایجاد

  شده طراحي طوري Val IT. کند مي فراهم اطلاعات فناوري

 Val IT. باشد COBIT مکمل و تراز هم که است

 و ها شیوه فرایندها، عملي، راهبري اصول از را اي مجموعه
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 تیم و مدیره هیأت به که است کرده گرداوري رهنمودها

 تا کند مي کمک سازمان در مدیران سایر و اجرایي مدیریت

 بهبود را اطلاعات فناوري هاي گذاري سرمایه ارزش درک

 براي مستقیمي هاي پشتیباني Val IT همچنین. بخشند

 مدیر) شرکت عامل مدیر از مدیریتي سطوح تمام در مدیران

 فرایند در مستقیم طور به که مدیراني تا( اجرایي ارشد

 منافع تحقق و استقرار سازي، پیاده توسعه، خرید، انتخاب،

 [.2] کند مي فراهم درگیرند،

 

 
 [3]هاي فرآيندي آن   و ارتباط حوزه COBITگانه  33فرآيندهاي  -3 شكل

 
 [11]مدل مرجع معماري سازماني  -3 شكل
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 راهبري: شود برده بکار حوزه سه در باید Val IT اصول

 از هدف. گذاري سرمایه مدیریت و سبد مدیریت ارزش،

 هاي دستورالعمل شود تضمین که است این ارزش راهبري

 ارزش تضمین به قادر سازمان، در شده تعبیه ارزش مدیریتي

 از هدف. هستند خود حیات چرخه سراسر در مطلوب

 که است این Val IT چارچوب داخل در سبد مدیریت

 طریق از خود مطلوب ارزش به سازمان شود حاصل اطمینان

 از هدف. رسد مي اطلاعات فناوري تواناساز هاي گذاري سرمایه

 شود حاصل اطمینان که است این گذاري سرمایه مدیریت

 ارزش به اطلاعات فناوري در فردي هاي گذاري سرمایه

 .[45]، [2] شود مي منجر مطلوب
 

 COSO چارچوب -2-3

 Treadwayهاي حامي کمیسیون  کمیته سازمان

(COSO ) سازماني داوطلبانه از بخش خصوصي است که در

آمریکا مستقر شده و به ارائه دستورالعمل براي مدیران 

هاي حیاتي ي نظارتي بر روي جنبهها سازماناجرایي و 

کار، کنترل داخلي، مدیریت  و نظارت سازماني، اخلاق کسب

برداري و گزارشات مالي اختصاص  ریسک سازماني، کلاه

یک مدل کنترل داخلي ارائه کرده  COSO. یافته است

توانند سیستم  ها مي و شرکت ها سازماناست که توسط آن، 

 .[3]کنترل داخلي خود را ارزیابي کنند 

کنترل داخلي، »ي با عنوان چهار جلدگزارش  4333در سال 

هدف . [1]منتشر شد  COSOتوسط  «چارچوب یکپارچه

کارها و  و اصلي از ارائه این چارچوب کمک به مدیران کسب

ها  هاي سازمان آن در کنترل بهتر فعالیت ها سازمانسایر 

اما کنترل داخلي معاني متنوعي در ذهن افراد مختلف . است

دارد و همین گستردگي مفهوم، مانع از درک مشترکي از 

ست که بنابراین هدف مهم این ا. شود کنترل داخلي مي

مفاهیم مختلف کنترل داخلي را در چارچوبي مشخص 

به تعریف مشترکي دست یابیم و  که ينحوبگنجانیم، به 

منظور  این چارچوب به. هاي کنترل، مشخص شوند مؤلفه

ها طراحي شده است و نقطه همسو کردن بیشتر دیدگاه

از کنترل داخلي براي وضع  ها سازمانآغازي براي ارزیابي 

 .[3]هاي آینده است  طرح قوانین در

 

 الگوي پيشنهادي -3

هاي استخراجي بدین صورت است که  فرآیند استخراج حوزه

 حاکمیت مختلف هاي مدل و ها چارچوب ابعاد اول، مرحله در

 اساس بر ها شاخص. شدند گرفته نظر در اطلاعات فناوري

 داده، وکار، کسب) گیرند مي قرار لایه کدام در که ماهیتشان

 استخراج مختلف هاي مدل از( زیرساخت و کاربردي، افزار نرم

 شدند ادغام ها شاخص از بعضي کار، بعدي مرحله در. شدند

 بعد به یا شدند حذف تکرار دلیل به ها شاخص از بعضي و

 . شدند منتقل دیگري

 COBIT ها باید گفت که چارچوب در مورد چارچوب

 و تجارب ها، رویه ها، سیاست شکل به و است محور کنترل

 به دستیابي تضمین براي شده طراحي سازماني ساختارهاي

 رخدادهاي اصلاح و تشخیص یا پیشگیري کار، و کسب اهداف

 سطح سه از چارچوب این. شود مي گرفته نظر در نامطلوب

 تعریف فرآیندهاي سطح چهارگانه، هاي حوزه سطح شامل

 هر وظایف و ها فعالیت سطح و ها حوزه از یک هر در شده

 و فرآیندها از. شوند مي گرفته درنظر فرایندها این از یک

 پیشنهادي مدل ابعاد تعریف براي COBIT هاي فعالیت

 شده تعریف فرآیندهاي که طوري به است؛ شده استفاده

 ابعاد عنوان به توان مي را ،COBIT حوزه چهار براي

 کاربردي، برنامه داده، وکار، کسب) چهارگانه هاي لایه

 و ریزي برنامه حوزه آنجائیکه از. گرفت نظر در( زیرساخت

4) دهي سازمان
PO )بوده هایي راهکار و راهبردها دربرگیرنده 

 فناوري آن طریق از که پردازد مي راهي شناسایي به و

 را وکار کسب اهداف به دستیابي در سهم بیشترین اطلاعات

 شده تعریف حوزه این در که فرآیندهایي اکثر باشد، مي دارا

 نگهداري و تغییر. گیرند مي قرار وکار کسب لایه در است،

 و اکتساب حوزه توسط موجود اطلاعات فناوري هاي سیستم

3) سازي پیاده
AI )توان مي بنابراین. شود مي داده پوشش 

 زیرساخت و کاربردي برنامه لایه در را حوزه این فرآیندهاي

2) پشتیباني و تحویل حوزه. داد جاي فني
DS )ارائه به 

 تمامي شامل که دارد توجه نیاز مورد خدمات واقعي

 را آن فرآیندهاي بنابراین. شود مي آن با مرتبط هاي فعالیت

                                                      
1 . Planning & Organizing 

2 . Acquisition & Implementation 

3 . Delivery & Support 
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. گرفت نظر در کاربردي برنامه لایه ابعاد عنوان به توان  مي

2) ارزیابي و نظارت حوزه
ME )که پردازد مي موضوع این به 

 کیفیت منظم سنجش به اطلاعات فناوري فرایندهاي تمامي

 حوزه این. دارند نیاز کنترلي هاي نیازمندي با تطابق و

 مدیران براي سازمان کنترلي فرآیندهاي از کلي نگرشي

 فناوري اهداف به دستیابي کننده تضمین و آورده  فراهم

 لایه به کاملاً توان مي را حوزه این بنابراین است؛ اطلاعات

 در حوزه این فرآیندهاي نتیجه در. دانست مرتبط وکار کسب

 دیگري هاي شاخص از بعضي. گیرند مي قرار وکار کسب لایه

 .شدند اضافه ابعاد به داشتند وجود دیگر هاي مدل در که

 در باید پژوهش این در پیشنهادي مدل اینکه به توجه با

 تا است نیاز لذا گیرد، قرار استفاده مورد مختلف هاي سازمان

 مرجع مدل هاي لایه با را پیشنهادي سنجش هاي حوزه

نشان  2همانطور که در شکل  .داد تطابق سازماني معماري

 بعد چهار اساس بر پیشنهادي چارچوب داده شده، معیارهاي

 وکار کسب لایه یعني سازماني معماري مرجع مدل اصلي

(Business)، داده لایه (Data)، کاربردي افزار نرم لایه 

(Application )زیرساخت لایه و (Infrastructure )

 .اند شده بررسي

گانه شناسایي شده، بر اساس  43هاي  با بررسي حوزه

ها دارند، به لایه مورد نظر  ماهیتي که هر کدام از حوزه

 و ها استراتژي هایي که به حصول حوزه. شود نگاشت مي

 وکار قرار سازماني مربوط هستند در لایه کسب اهداف

 اطلاعاتي هاي نیازمندي و هایي که اطلاعات حوزه. گیرند مي

. گیرند مي قرار لایه اطلاعات کنند، در را بررسي مي سازمان

 است هاي کاربردي سیستم افزار کاربردي ایجاد نرم لایه هدف

 پاییني لایه در .است  شده نیاز اعلام بالایي هاي لایه در که

 فناوري هاي زیرساخت سازماني، مدل مرجع معماري

 .دارد قرار اطلاعات

 4در نهایت جدول استخراجي براي ابعاد اصلي، طبق جدول 

ها مورد ارزیابي قرار بگیرند، بسیار مهم  براي اینکه حوزه.است

 .ها مشخص شوند است که اهمیت هر کدام از حوزه

اي از اهمیت بیشتري نسبت به  اینکه بدانیم چه حوزه 

ریزي براي  تواند در برنامه خوردار است، ميهاي دیگر بر حوزه

                                                      
4 . Monitoring & Evaluation 

بنابراین . تخصیص منابع براي بهبود بسیار تاثیرگذار باشد

 :موارد زیر باید در نظر گرفته شوند

هاي  ها نسبت به لایه اهمیت و نقش هریک از لایه -

از چه میزان اهمیتي  «فرایند ارزیابي خدمات»دیگر در 

بعنوان نمونه، اهمیت و نقش لایه )برخوردار هستند 

بي در فرایند ارزیا «داده»در قیاس با لایه  «وکار کسب»

 (.شود خدمات چگونه ارزیابي مي

، اهمیت و نقش هریک از «وکار کسب»در مورد لایه  -

« وکار کسب»هاي دیگر در لایه  ها در قیاس با حوزه حوزه

بعنوان نمونه، )از چه میزان اهمیتي برخوردار هستند 

 فناوري راهبردي برنامه تدوین»اهمیت و نقش حوزه 

 فناوري پروژه مدیریت»در قیاس با حوزه « اطلاعات

چگونه  وکار براي ارزیابي خدمات در لایه کسب« اطلاعات

 (.شود ارزیابي مي

، اهمیت و «ادهد»هاي مرتبط با لایه  در رابطه با حوزه -

هاي دیگر در  ها در قیاس با حوزه نقش هریک از حوزه

به )از چه میزان اهمیتي برخوردار هستند « داده»لایه 

 دانش مدیریت»عنوان نمونه، اهمیت و نقش حوزه 

 حقوق مدیریت»در قیاس با حوزه « اطلاعات فناوري

 خدمات براي ارزیابي داده در لایه« کاربران دسترسي

 (.شود زیابي ميچگونه ار

، اهمیت و نقش هر «افزار کاربردي نرم»در مورد لایه  -

هاي دیگر در لایه  در قیاس با حوزه ها یک از حوزه

از چه میزان اهمیتي برخوردار « کاربردي افزار نرم»

 مدیریت»بعنوان نمونه، اهمیت و نقش حوزه )هستند 

در قیاس با حوزه « اطلاعات فناوري حادثه و رخداد

 افزار نرم در لایه« اطلاعات فناوري پیکربندي مدیریت»

 (شود چگونه ارزیابي مي خدمات ارزیابي کاربردي براي

، «زیرساخت»هاي مرتبط با لایه  در رابطه با حوزه -

هاي  ها در قیاس با حوزه اهمیت و نقش هریک از حوزه

 برخوردار اهمیتي میزان چه از« زیرساخت»دیگر در لایه 

 و تدارک»  ن نمونه، اهمیت و نقش حوزهبعنوا) هستند

  در قیاس با حوزه« اطلاعات فناوري منابع مدیریت

 زیرساخت در لایه« اطلاعات فناوري امنیت مدیریت»

 (.ودش مي ارزیابي چگونه خدمات ارزیابي براي
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 پيشنهادي الگوي اصلي هاي حوزه و ابعاد -1 جدول

 مرجع هاي استخراج شده حوزه ابعاد اصلي رديف

4 
 وکار کسب

(Business) 

 [14]، [5]، [4] اطلاعات فناوري راهبردي برنامه تدوین

 [15]، [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت پروژه 

 [25]، [17]، [3]، [6]، [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت ریسک 

 [23]، [18]، [5]، [4] اطلاعات فناوري تغییرات مدیریت

 [25]، [22]، [6]، [21]، [5]، [4] اطلاعات فناوري ارزیابي و نظارت کیفیت، مدیریت

3 
 داده

(Data) 

 اطلاعات فناوري دانش مدیریت
[4] ،[5] ،[6] ،[14] ،[18] ،[19] ،

[25] 

 [19]، [18]، [15]، [6] کاربران دسترسي حقوق مدیریت

2 
 افزار کاربردي نرم

(Application) 

 [19]، [5]، [4] ،[3] اطلاعات فناوري رخداد و حادثه مدیریت

 [5]، [4] اطلاعات فناوريپیکربندي  مدیریت

 [24]، [15]، [5]، [4]، [3] کاربردي افزارهاي نرم نگهداري و تهیه

 [5]، [4] اطلاعات فناوريمدیریت سطوح خدمات 

2 
 زیرساخت

(Infrastructure) 

 [6]، [16]، [5]، [4] اطلاعات فناوري منابع و مدیریت تدارک

 [25]، [15]، [6]، [5]، [4] اطلاعات فناوري امنیت مدیریت

 [19]، [16]، [15]، [5]، [4] اطلاعات فناوري عملیات و عملکرد مدیریت

 [20]، [5]، [4] اطلاعات فناوري مالي مدیریت

 

 فناوري خدمات سازماندهي در الگوي پیشنهادي، براي

هاي  سازماني با رویکرد حوزه معماري مرجع مدل از اطلاعات

شده  استفاده هاي حاکمیت فناوري اطلاعات تاثیرگذار مدل

 لایه به لایه رویکردي سازماني معماري مدل مرجع. است

 پایین به بالا از آن سازي پیاده براي ریزي برنامه که دارد

 لایه هر هرم، بالاي به پایین از فيطر از و گیرد مي صورت 

 . است بالایي لایه بستر

 مستلزم معماري که دهد مي نشان هرم این همچنین

 سازمان عملیاتي و میاني استراتژیک، سطوح تمامي مشارکت

 این که است مبرهن و واضح و است معماري فرایند در

  .سازد مي متاثر را سازماني سطوح تمام فناوري

بنابراین نگاه به سازمان با این دیدگاه بر اساس رویکرد 

هاي مربوط به حاکمیت فناوري اطلاعات است که  حوزه

هاي مربوط به حاکمیت فناوري  تواند این الگو را از مدل مي

 . اطلاعات متمایز سازد

 

 

 

 

 گيري و پيشنهادات براي تحقيقات آينده نتيجه -5

هاي مختلف  و چارچوب ها بر اساس پژوهش انجام شده مدل

 چارچوب. حاکمیت فناوري اطلاعات مورد بررسي قرار گرفت

 فرایندهاي بر مبتني که چرا بود خواهد پویا پیشنهادي

 فناوري حاکمیت از استفاده با و بوده اطلاعات فناوري

 را سازمان وکار کسب هاي استراتژي و ها ارزش اطلاعات،

 سبب که کند مي شسنج را آن تحقق میزان و گرفته درنظر

 سناریوهاي یا ها گزینه بتوان زمان از نقطه هر در شود مي

 .کرد سنجش را پیشنهادي

شود که مدل ارائه شده در  براي تحقیقات آینده، پیشنهاد مي

هاي کمي ارزیابي مورد استفاد  این تحقیق با استفاده از مدل

ها بر اساس  قرار گرفته تا اولاً اهمیت هر کدام از حوزه

سنجیده شود و ثانیاً عملکرد  AHPهایي مثل  روش

که واحدهاي مختلف سازماني از طریق این مدل بررسي شود 

توانند به عنوان یک گزینه  هاي مخابرات استاني مي شرکت

 .مناسب براي ارزیابي، مورد بررسي قرار گیرند
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 يه هاي اصلي مدل مرجع معماري سازماني

ي
مان
از
س
ي 
ار
عم
 م
ع
ج
مر
ل 
د
م ي

سازمان
ي 
ع معمار

ج
ل مر

د
م

مدیریت پروژه فناوري 
اطلاعات

تدوین برنامه راهبردي 
فناوري اطلاعات

مدیریت تغییرات 
فناوري اطلاعات

مدیریت ریسک فناوري 
اطلاعات

مدیریت کیفیت، نظارت و 
ارزیابي فناوري اطلاعات

نر  افزار كاربردي

مدیریت پروژه فناوري 
اطلاعات

تدوین برنامه راهبردي 
فناوري اطلاعات

مدیریت تغییرات 
فناوري اطلاعات

مدیریت ریسک فناوري 
اطلاعات

داده

مدیریت حقوق دسترسي 
کاربران

مدیریت دانش فناوري 
اطلاعات

وكار كسب

زيرساخت

مدیریت امنیت فناوري 
اطلاعات

تدارک و مدیریت منابع 
فناوري اطلاعات

مدیریت مالي فناوري 
اطلاعات

مدیریت عملکرد و 
عملیات فناوري 

اطلاعات

وکار  کسب
Business

داده
Data

افزار کاربردينرم
Application

زیرساخت
Infrastructure

حاكميت فناوري اطلاعات

 

 الگوي پيشنهادي براي ارزيابي خدمات فناوري اطلاعات -5 شكل
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