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چکیده
،یو اطلاعاتیارتباطيهايامروزه به لطف رشد و توسعه فناور

یگروهيریادگیاند امکانات برخط قادر شدهيریادگیيهاستمیس
نیا. را فراهم آورندرندگانیادگیانیتعامل و تبادل نظر ميو فضا

يموثر و فراهم آوريریادگیيهاگروهلیامر مستلزم تشک
برخط يریادگیيهاطیدر محرندگانیادگیمشارکت يابزارها

مورد يمجازیموجود که مراکز آموزشيهاستمیاست که در س
مقاله نیدر ا. شودیبه ندرت مشاهده مرندیگیاستفاده قرار م

. اندقرار گرفتهیگفتگو مورد بررسيمحتوا و ساختار تالارها
مباحثات با اهداف تالار يبه منظور تطابق محتواییمحتوالیتحل
کنندگان انجام شده مورد علاقه مشارکتيهاحوزهستخراجو ا

کییشبکه اجتماعلیتحليدستاوردهاانیضمن بنیمحقق. است
استخراج روابط يبرايراهکار،یدانشگاهيریادگیطیمح

کیگفتگو در يتالارهايساختارلیتحلقیافراد از طریاجتماع
يبرایروشهاآننیهمچن. اندبرخط ارائه کردهيریادگیطیمح
يبندگروهيهازمیروابط استخراج شده در مکانيریکارگبه
قرار یابیآن را مورد ارزياند و کارآمدارائه نمودهرندگانیادگی

مختلف یدرسيهادر دورهقیتحقنیمختلف ايهابخش. اندداده
در تواندیآن ميانجام شده است و دستاوردهایمتواليهادر ترم
يهاطیهمکارانه در محيریادگیيهاتیفعالبودبهيراستا

.ردیمورد استفاده قرار بگیبیبرخط و ترکيریادگی

،یکیالکترونيریادگیبر وب، یمبتنيریادگی:واژگان دیکل
،يبندگروهيهاتمیگفتگو، الگوريهمکارانه، تالارهايریادگی

یشبکه اجتماع

مقدمه.1

هاي آموزشی برخطنظیر در سیستم1امروزه یادگیري همکارانه
گرامر آموزش تسهیلمراکز دانشگاهی مجازي یا ترکیبی به عنوان 

، 2این ابزارها شامل نظیر تالار. شودو یادگیري مورد توجه واقع می
گذاري، و هاي گفتگو، ویکی، یادداشت گذاري، به اشتراكاتاق

اظهارنظر هستند که از آن میان تالارهاي علمی تاکنون بیشتر مورد 
هایی به منظور توسعه این ابزار پژوهش. اندتوجه قرار گرفته

توان به افزودن امکانات صورت پذیرفته است که از آن میان می
علاوه بر این تحلیل ]. 1[ها اشاره کردتر به آنتعاملی قوي

هاي ارزشمندي به سیستم براي مشارکت یادگیرندگان سرنخ
ها آن3تر کاربران و ارائه خدمات متناسب با همبافتشناسایی دقیق

تالار گفتگوي مناسب کاربر و سیستم را در تشخیص ]2[دهدمی
کارآمدي تالارهاي گفتگو را از ] 4[همچنین ]. 3[نمایدیاري می

جهت تطابق محتوا و موضوعات بررسی کرده است و راهکارهایی 
. ها ارائه نموده استبراي بهبود آن

)f.orooji@aut.ac.ir(دار مکاتبات نویسنده عهده1
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يبندگروهيهازمیمکاندر هاآنيریکارگبهتحلیل محتوایی و ساختاري تالارهاي گفتگوي برخط به منظور استخراج روابط اجتماعی کاربران و 

2

گفتگو، تحلیل ساختار روابط علاوه بر تحلیل محتواي تالارهاي 
کنندگان نیز حاوي اطلاعات ارزشمندي براي اجتماعی مشارکت

هاي با در نظر گرفتن ویژگی. طراحان سیستم یادگیري است
] 6[ها گیري آنهاي اندازهو روش]5[ها ساختاري و رفتاري شبکه

توان شبکه یادگیرندگان در یک محیط آموزشی به ، می]7[
ها یادگیرندگان لف تحلیل شده است که در آنهاي مختصورت

هاي دهند و بر اساس نیاز یالهاي شبکه را تشکیل میگره
به ]8[به صورت نمونه. وابستگی داراي معانی مختلفی هستند

کمک ابزارهاي ارزیابی شبکه اجتماعی اقدام به شناسایی افراد 
یص هایی براي این تشختأثیرگذار و محبوب نموده است و ملاك

تمایل افراد به هم گروه شدن ] 9[همچنین . استخراج نموده است
هاي ها در نظر گرفته، گراف گروهرا به عنوان برچسب یال

تواند به شیوه استخراج روابط می. یادگیري را تشکیل داده است
صورت رسمی در قالب پرسشنامه، یا غیر رسمی در قالب 

علاوه . ود دیگر باشدهاي اجتماعی موجاستخراج روابط از شبکه
توانند نمایانگر روابط اجتماعی در بر این تالارهاي گفتگو خود می

با تحلیل ساختاري ] 11[فضاي مجازي باشند همان طور که 
تالارهاي گفتگو سعی کرده است روابط یادگیرندگان را در 

بر ]12[همچنین . هاي یادگیري مبتنی بر وب تشخیص بدهدمحیط
اي ردوبدل شده، نقش افراد را در انتشار دانش هحسب تعداد پیام

.بررسی کرده است

هاي اساسی در یادگیري همکارانه تشکیل کارآمد یکی از چالش
ها بر تسریع گروهیو تأثیر هم] 14-13[هاي یادگیري است گروه

در تشکیل ]. 15[یا کندسازي فرآیند یادگیري به اثبات رسیده است
توان علاوه بر در نظر هاي یادگیري همگن و ناهمگن میگروه

، روابط میان یادگیرندگان را نیز در ]16[گرفتن خصوصیات فردي 
گان تحلیل روابط اجتماعی میان یادگیرند. این امر دخیل دانست

دهد که به تشکیل به طراحان فعالیت یادگیري این امکان را می
و حتی ] 11[هاي یادگیري مبتنی بر این روابط اقدام نمایند گروه
هایی مانند سرگروه را در هر جمع یادگیري به درستی تعیین نقش

]. 16[نمایند

این مقاله ارزیابی محتوایی و صوري تالارهاي گفتگو و استفاده از 
هاي یادگیري را تشریح کرده بط بدست آمده در تشکیل گروهروا

هاي تحصیلی دو این تحقیق که به صورت متوالی در ترم.است
سال تحصیلی گذشته بنا به نیاز در دو مرکز آموزش الکترونیکی 
دانشگاه تهران و دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر دانشگاه تهران 

عی کرده ابتدا ضرورت هاي مختلف سانجام شده است، در قدم

هاي آموزشی را کارگیري درست ابزارهاي مشارکتی در محیطبه
هاي یادگیري ها در بهبود فعالیتتشریح کند و از نتایج تحلیل آن

.بهره ببرد

در ادامه متن، ابتدا رویکرد پیشنهادي جهت تحلیل محتوایی 
تالارهاي گفتگو تشریح شده، در ادامه نتایج ارزیابی شبکه 

جتماعی یادگیرندگان در یک محیط یادگیري ترکیبی ذکر گردیده ا
هایی جهت استخراج این شبکه از طریق است و سپس مکانیزم

در انتها با . تحلیل ساختاري تالارهاي گفتگو پیشنهاد شده است
بندي تلاش شده است مکانیزمی کارگیري یک الگوریتم دستهبه

اساس روابط تشخیص هاي یادگیري بر جهت تشکیل موثر گروه
هاي مختلف ذکر در انتها دستاوردهاي بخش. داده شده ارائه گردد

.رسدهاي آتی به پایان میمقاله با ذکر فعالیت. اندشده

به منظور ارزیابی تالارهاي گفتگویتحلیل محتوای.2
هاآنکارآمدي 

در این بخش از تحقیق محتواي مباحثات مطرح شده در تالارهاي 
بررسی قرار گرفته است تا میزان کارآمدي تالارها با گفتگو مورد

از آنجا که اغلب حجم ]. 4[گیري شودها اندازهتوجه به هدف آن
هاي آموزشی برخط و در مباحثات مطرح شده در محیط

هاي پرجمعیت زیاد است یافتن محتواي مناسب براي کلاس
رت رو چنانچه اطلاعات به صواز این. باشدکاربران مشکل می

یافته در تالارها مطرح نگردند به مرور انبوهی از مباحثات سازمان
آید که امکان دنبال نمودن بحث را براي یادگیرندگان به وجود می

ها ایم به این پرسشلذا در این بخش سعی کرده. سازددشوار می
:پاسخ دهیم

آیا محتواي تالارهاي گفتگو با موضوع آن تناسب لازم را دارد؟ 
اند یا آنکه افراد در تالارها به بیان موضوعات مرتبط اقدام کردهآیا 

اند؟موضوعات را در تالارهاي مختلف وارد نموده
توان از روي مباحثات مطرح شده به موضوعات مورد علاقه آیا می

افراد دست یافت؟ 
اي نظیر طول متغیر متن هاي عمدهاین بخش از تحقیق با چالش

گردد، که من بعد با عنوان پست از آن یاد میپرسش و پاسخ افراد 
تالارها به مقاصد گوناگونی که عمدتاً ذکر هم . روبروست

آیند و حجم مباحث بسیار متغیر است شوند به وجود مینمی
گاهی یک مباحثه بیش از دویست پاسخ دریافت نموده است که 

. تگوستالبته این هم خود به دلیل استفاده ناکارآمد از تالارهاي گف
هاي متناظر ممکن مباحثات به زبان فارسی هستند و لذا الگوریتم

هاي رو فایل. هاي اولیه مناسبی نداشته باشنداست کارایی
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یادگیرندگان اغلب نادقیق و ناکامل است و ترغیب ایشان به 
در . باشدتکمیل آن نیازمند تدبیر پروسه هاي آموزشی خاص می

هاي از قبل دهی به پرسشپاسخاین راستا مشارکت ایشان در 
. تدوین شده نیز با مشکلاتی همراه است

هاي داده هاي بکار رفته در این بخش از تحقیق از مرکز آموزش
الکترونیکی دانشگاه تهران دریافت شده است و شامل دو درس 

تعداد بالاي کاربران از . یادگیرنده هستند400مجازي با بیش از 
ها مشابه یک جامعه آماري است و تنوع آنهاي این سیستم ویژگی

پس از انجام عملیات حذف موارد ناخواسته و . نمونه است
هاي قابل استفاده با صرف ها، در نهایت دادهسازي متن پستپاك

در ادامه با استفاده از ابزارهاي . زمان قابل توجه آماده شدند
ها پستاطلاعات محتواي]18-17[باز نظیربازیابی هوشمند متن

مورد بررسی قرار گرفت که رویکرد پیشنهادي براي انجام آن در 
.آمده است1جدول 

تحلیل محتوایی تالارهاي گفتگويبرايشنهادیپرویکرد -1جدول 

رویکرد پیشنهاديپرسش تحقیق
يهاپستتناسب محتواي 

کاربران با موضوع تالار
به به عنوان پرس و جو تالار استفاده از موضوع 

گرفتن در نظر(مرتبط يهاپستمنظور یافتن 
)به عنوان اسنادهاپست

هاي مورد استخراج حوزه
علاقه

وارد يهاپستدر تمامی پر تکراریافتن کلمات 
شده یک فرد

نتایج بدست آمده.2.1
تالار 6گفتگوي عام منظوره، تالارهايدر جمع پس از حذف 
2جدول بدست آمده براي یک تالار در درسی باقی ماند که نتایج 

پست مرتبط تنها 4751دهد که از بین است و نشان میکر شده ذ
. اندمورد توسط سیستم به عنوان پست مرتبط شناسایی شده761

دهد میزان تطابق محتواي تالارها با شان میدر مجموع نتایج ن
افراد در يهاپستاغلب کهينحوبسیار کم است به هاآنهداف ا

و متوسط شدندبندي میتالارهاي دیگر به لحاظ محتوایی دسته
در باب. است0.2پست اول حدود 10مرتبط در بین يهاپست

دهند یافتن موضوعات مورد علاقه افراد، نتایج ذکر شده نشان می
بوده است اغلب اطلاعات تریطولانیشانهاپستافرادي که طول 

. اندارزشمندتري در مباحثات درج نموده
نتایج تحلیل محتواي تالارهاي گفتگو-2جدول 

میزان تناسب محتوا با موضوع تالارهاي گفتگو
که در سیستم به عنوان جواب برگردانده شده ییهاپستتعداد 
است

5142

4791مرتبط موجود در سیستميهاپستتعداد 
763مرتبط یافت شدهيهاپستتعداد 

0.2جواب بالاي لیست یافت شده10تعداد اسناد مرتبط در 

ترفعالبرخی مشارکت کنندگان يهاپستآماري تحلیل
average
length

#terms #valuable
terms

%efficiency

54 9 2 0.22

1015 153 62 0.41

2589 9 5 0.56

950 99 60 0.61

1445 65 54 0.83

1787 40 35 0.88

دهند آموزش نحوه درست مشارکت در تالارهاي نتایج نشان می
کارآمدي این ابزار پرکاربرد بالا بردنگفتگو از اهمیت بسزایی در 

چگونه دانشجویان را آموزش بدهیم که لازمست . استبرخوردار
یک موضوع جدید تعریف کنند یا موضوعات قبلی را دنبال 

. نمایند

تحلیل شبکه اجتماعی یادگیرندگان.3
لیتحلرندگانیادگییبخش هدف آن بود که شبکه اجتماعنیدر ا

يارهــایمعنیــیبــه تعرگــذاریافــراد تأثییگــردد و ضــمن شناســا
تواننـد یم ـنیکـار مدرس ـ نیبا ا]. 8[ها پرداخته شودآنتیمحبوب

ییقـرار بدهنـد و کـارا   یبه درسـت يریادگیيهاها را در گروهآن
هـا مـورد   آنیابتدا شبکه اجتماعرمنظونیبه ا. گروه را بالا ببرند

 ـقرار دادیابیارز گـردد یآن ذکـر م ـ جیبخـش نتـا  نی ـکـه در ا می
 ـاکـرده یدر بخـش بعـد سـع   کـه یدرحال  ـامی يروابـط از رو نی

بخـش  نیدر ا. مییگفتگو استخراج نمايها در تالارهامشارکت آن
:اندمطرح بودهریزيهاپرسش

هاي آیا شبکه اجتماعی میان دانشجویان معیارهاي شبکه-1
اجتماعی مرسوم را در خود دارد؟

يهاملاكهستند و هاکدامدر این شبکه رگذاریتأثافراد -2
محبوبیت ایشان چیست؟

ان صورت از طریق کدام دانشجویرانتشار دانش بیشت-3
گیرد؟می

نفره دوره 40حدوداًدر یک کلاس تحقیق بخش از این 
دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر دانشگاه تهران انجام کارشناسی 

هاي در دادن اطلاعات شبکهییهاتیمحدودوجود لیبه دل. شد
نظرات یم استخودانشجویان از ،بوكسیفاجتماعی متداول نظیر 
فعالیت مشترك تحقیقی با سایر افراد دوره خود را نسبت به انجام 

. نامه اعلام دارنداز طریق یک پرسش
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يبندگروهيهازمیمکاندر هاآنيریکارگبهتحلیل محتوایی و ساختاري تالارهاي گفتگوي برخط به منظور استخراج روابط اجتماعی کاربران و 

4

در قالب یک میان دو گره دارجهتيهاالیدر قالب وزن هاپاسخ
به معناي نظري ندارم 3عدد . نمایش داده شد5عدد بین یک تا 
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به کمک فوق پاسخ داده شوديهاپرسششد تاانجام اجتماعی 

به منظور استنتاج . یافت شود3در جدول رویکردهاي پیشنهادي 
يهاگروهيهایژگیوو هادرسمحبوبیت نمرات برخی يهاملاك

.کاربران نیز مورد توجه قرار گرفت
ارزیابی شبکه اجتماعی يبرايشنهادیپرویکرد -3جدول 

یادگیرندگان

رویکرد پیشنهاديپرسش تحقیق
ارزیابی معیارهاي شبکه 

اجتماعی در شبکه دانشجویان
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هاي مختلفمجموعه
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degreeدر گراف

شناسایی افراد موثر در انتشار 
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نتایج بدست آمده.3.1
به دو مجموعه را به کمک ابزارهاي ذکر شده یادگیرندگان 
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5

همانند یک موج با فاصله افت چنانچه گویی قوت این رابطه 
. کندمی

ه کمکاستخراج روابط بپیشنهادي براي عملکردشماي -1شکل 
تالارهاي گفتگومباحثاتيساختارتحلیل 

نتایج بدست آمده.4.1
در تمام هاآنوزن یال بین دو یادگیرنده مجموع قوت رابطه میان 

که افراد در مباحثات مختلف ییهاپستیعنی کلیه . مباحثات است
اگر تعداد . گیرداند در این تحلیل مورد توجه قرار میوارد نموده

ماتریس در هایالاعداد متناظر در نظر بگیریم، nیادگیرندگان را 
n درn بنابراین هر سطر نشان دهنده اطلاعات . دوشمینگه داري

هاي فرستاده شده توسط فرد متناظر با سطر است و هر پاسخ
هاي دریافت شده توسط فرد ستون نشان دهنده اطلاعات پاسخ

براي ترسیم گراف روابط از ماتریس ذکر شده . متناظر با آن است
ورودي هر گره متناظر هر شخص هايیالاستفاده شود و مجموع 

نمایش 2شکل .به عنوان میزان فعالیت شخص در نظر گرفته شد
.دهدروابط در قالب گراف را نشان می

گراف روابط بدست آمده-2شکل 

یادگیرندگان مبتنی يبندگروهمکانیزم پیشنهادي جهت .5
بر روابط اجتماعی
بخش جیهدف آن بود که با استفاده از نتاقیدر بخش آخر تحق

ناهمگن يهارا در گروهرندگانیادگیگذشته و روابط بدست آمده، 
افراد در نظر گرفته تیفعالزانیهم میملاك ناهمگن. میقرار ده

قیملاك تحقنیتردر واقع، از آنجا که مشارکت مهم]. 11[شد
زانیبا ميشد افرادیسعزیبخش ننیتاکنون بوده است در ا

بیترتنیبه ا. رندیمشارکت مختلف در کنار هم قرار بگ
شدند تا بتوانند با عیمختلف توزيهادر گروهفعال انیدانشجو

تیرا که تا آن لحظه فعالانیدانشجوریتعامل مناسب مشارکت سا
را یگروهتیو فعالندیاز خود نشان داده بودند جلب نمايکمتر

.کارآمد به انجام برسانندتبه صور
رفعالیفعال تا غیلیدسته خNراستا در قدم اول افراد به نیادر

ها نمودار مشارکت افراد مرز دستهنییتعيبرا. شدنديبندمیتقس
نمودار نیایاجتماعيهاو از آنجا که در شبکهدیگردمیترس

شد ه نییتعیبه صورتXعدد باشدیمیتمیاغلب به صورت لگار
):3شکل (میداشته باش

از روي نمودار مشارکت یادگیرندگانXروش تعیین عدد -3شکل 

به يریادگیيهامختلف، در قدم دوم گروهيهادستهنییبعد از تع
ها وجود که در هر گروه از تمام دستهرندیگیشکل میصورت

لذا افراد به پنج . انتخاب شد5برابر Nقیتحقنیدر ا. داشته باشند
جفت کردن يبرا. شدنديبنددستهرفعالیفعال تا غیلیدسته خ

نیشتریافراد بنیچرا که امیشروع کردالفعیلیافراد از افراد خ
شتریبیلیها با هم خدارند و جفت شدن آننیریارتباطات را با سا

که مشارکت یتا کسانگذاردیمریکل گروه تأثییدر هم افزا
افرادتیاند و در واقع با اکثراز خود نشان دادهيزیناچیلیخ

برابر با زینرندهیادگیدومتقابل يسازگارزانیم. اندنداشتهيارابطه
.شدریها نسبت به هم تفسضرب نظرات آنحاصل

شد یفرد فعال، سعکیفعال با یلیفرد خکیاز جفت کردن بعد
انتخاب شود یکسیبا مشارکت معموليکه افرادياز دسته بعد

داشته یبا دو نفر فعليتريقويهاالینیانگیکه به صورت م
آن نهیشیبالیارجح است که یگروهيباشد و در حالت تساو

. بکار گرفته شدزیبعد نيهادستهيروش برانیا. تر  باشدبزرگ
مختلف خود با هم در ارتباط هستند يهاآنجا که افراد گروهاز

يهاتمیاست که با استفاده از الگورازینيشتریملاحظات ب
به 1الگریتم جفت سازي بیشینه وزن دار]18[رینظيسازجفت

1 maximum weighted matching

¼قوت رابطه 

1قوت رابطه 
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n درn بنابراین هر سطر نشان دهنده اطلاعات . دوشمینگه داري

هاي فرستاده شده توسط فرد متناظر با سطر است و هر پاسخ
هاي دریافت شده توسط فرد ستون نشان دهنده اطلاعات پاسخ

براي ترسیم گراف روابط از ماتریس ذکر شده . متناظر با آن است
ورودي هر گره متناظر هر شخص هايیالاستفاده شود و مجموع 

نمایش 2شکل .به عنوان میزان فعالیت شخص در نظر گرفته شد
.دهدروابط در قالب گراف را نشان می

گراف روابط بدست آمده-2شکل 

یادگیرندگان مبتنی يبندگروهمکانیزم پیشنهادي جهت .5
بر روابط اجتماعی
بخش جیهدف آن بود که با استفاده از نتاقیدر بخش آخر تحق

ناهمگن يهارا در گروهرندگانیادگیگذشته و روابط بدست آمده، 
افراد در نظر گرفته تیفعالزانیهم میملاك ناهمگن. میقرار ده

قیملاك تحقنیتردر واقع، از آنجا که مشارکت مهم]. 11[شد
زانیبا ميشد افرادیسعزیبخش ننیتاکنون بوده است در ا

بیترتنیبه ا. رندیمشارکت مختلف در کنار هم قرار بگ
شدند تا بتوانند با عیمختلف توزيهادر گروهفعال انیدانشجو

تیرا که تا آن لحظه فعالانیدانشجوریتعامل مناسب مشارکت سا
را یگروهتیو فعالندیاز خود نشان داده بودند جلب نمايکمتر

.کارآمد به انجام برسانندتبه صور
رفعالیفعال تا غیلیدسته خNراستا در قدم اول افراد به نیادر

ها نمودار مشارکت افراد مرز دستهنییتعيبرا. شدنديبندمیتقس
نمودار نیایاجتماعيهاو از آنجا که در شبکهدیگردمیترس

شد ه نییتعیبه صورتXعدد باشدیمیتمیاغلب به صورت لگار
):3شکل (میداشته باش

از روي نمودار مشارکت یادگیرندگانXروش تعیین عدد -3شکل 

به يریادگیيهامختلف، در قدم دوم گروهيهادستهنییبعد از تع
ها وجود که در هر گروه از تمام دستهرندیگیشکل میصورت

لذا افراد به پنج . انتخاب شد5برابر Nقیتحقنیدر ا. داشته باشند
جفت کردن يبرا. شدنديبنددستهرفعالیفعال تا غیلیدسته خ

نیشتریافراد بنیچرا که امیشروع کردالفعیلیافراد از افراد خ
شتریبیلیها با هم خدارند و جفت شدن آننیریارتباطات را با سا

که مشارکت یتا کسانگذاردیمریکل گروه تأثییدر هم افزا
افرادتیاند و در واقع با اکثراز خود نشان دادهيزیناچیلیخ

برابر با زینرندهیادگیدومتقابل يسازگارزانیم. اندنداشتهيارابطه
.شدریها نسبت به هم تفسضرب نظرات آنحاصل

شد یفرد فعال، سعکیفعال با یلیفرد خکیاز جفت کردن بعد
انتخاب شود یکسیبا مشارکت معموليکه افرادياز دسته بعد

داشته یبا دو نفر فعليتريقويهاالینیانگیکه به صورت م
آن نهیشیبالیارجح است که یگروهيباشد و در حالت تساو

. بکار گرفته شدزیبعد نيهادستهيروش برانیا. تر  باشدبزرگ
مختلف خود با هم در ارتباط هستند يهاآنجا که افراد گروهاز

يهاتمیاست که با استفاده از الگورازینيشتریملاحظات ب
به 1الگریتم جفت سازي بیشینه وزن دار]18[رینظيسازجفت

1 maximum weighted matching

3یادگیرنده 

...

¼قوت رابطه 

1قوت رابطه 
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يبندگروهيهازمیمکاندر هاآنيریکارگبهتحلیل محتوایی و ساختاري تالارهاي گفتگوي برخط به منظور استخراج روابط اجتماعی کاربران و 

6

مورد توجه یکل افراد به شکل مناسبیشد روابط اجتماعیسع
.ردیقرار بگ

نتایج بدست آمده.5.1
ذکر شده در ) يمجاز(برخط یدر همان دوره آموزشقیتحق

99کلاس که نیاينفر دانشجو140.قسمت قبل انجام شد
نفره 5گروه 27اند، به قابل قبول داشتهتینفرشان در فروم ها فعال

انیاز دانشجوتمیالگورهیاولیابیبه منظور ارز. شدندمیتقس
انجام شده و يبندخواسته شد تا نظر خود را نسبت به گروه

تا کینیبياند با عددکه در درس در آن عضو بودهيبندگروه
با هسیرا در مقاستمیسيشنهادیپنج اعلام کنند و گروه پ

کیحدود . ندینماسهیکه خود انتخاب کرده بودند مقاییهاگروه
را پر کردند که به صورت خلاصه در یابیفرم ارزانیسوم دانشجو

. استآمده 5جدول 
پیشنهادييبندگروهیادگیرندگان درباره میانگین نظرات. 5جدول 

مقدارنام
3.02اندکه در درس عضو بودهیاز گروهیترضا

2.90.اندکه در درس عضو بودهیگروهییکارا

3.82یدجديبنداز گروهیترضا

3.75یدگروه جدییکار ا

در یتفاوت قابل توجهدهدیهمان طور که جدول نشان م
نسبت به روش مرسوم يشنهادیپکردیاز رورندگانیادگیتیرضا

تیکه فعالیکساندیمعلوم گردترقیدقیدر بررس. وجود دارد
به صورت زیاند و در درس نمباحثات داشتهيدر تالارهايکمتر
نیاز ايکمترتیاند رضانمودهتیگروه دونفره فعالاینفره تک

افراد مستقل از نیاتیدر واقع عدم رضا. از خود بروز دادندوهیش
.استبودهيبندگروهوهیش

نیدر ادیذکر گردزینقیکه در بخش اول تحقیمشکلاتیبرخ
مشاهده شده است که از آن جمله مشارکت نادرست زیدوره ن

ها از آنیبرخ. بوده استیدر مباحثات درسرندگانیادگییبرخ
پست موجود اقدام به شروع کیپاسخ به يدر ادامه مباحثه به جا

مباحثات وانتیها مآنشبا آموز. نموده بودنددیمباحثه جدکی
درست ارتباطات صیدر تشخستمیکرد و به سیرا سازمانده
. کمک نمود

کارهاي آتیگیري و پیشنهاداتنتیجه.6
در این مقاله ابزارهاي مشارکتی در محیط یادگیري برخط مورد 
توجه قرار گرفته و در این راستا تالارهاي گفتگو به عنوان 

در قدم اول . پرکاربردترین ابزار مشارکت انتخاب شده است

محتواي مباحثات تحلیل شدند تا میزان تناسب محتوا با اهداف 
پر ا استخراج کلمات مباحثات شناسایی گردد، و در قدم بعد ب

این نتایج . هاي مورد علاقه افراد تشخیص داده شدحوزهتکرار
نشان دادند تالارهاي گفتگو نیازمند بازبینی جدي براي رسیدن به 

این امر بدان معناست که کلیه . جایگاه واقعی هستند
نظرات و پیگیري وارد نمودنکنندگان نیاز دارند که شیوه مشارکت

اصولی در این مسیر يهاروشرا بیاموزند و از مباحثات قبلی
توان با چنانچه مباحثات با این اصول پیش بروند می. تبعیت کنند

هاي تخصص و علاقه افراد، ایشان را در یافتن شناسایی حوزه
. منابع مناسب یاري نمود

در این مقاله راهکاري براي تحلیل ساختاري تالارهاي گفتگو به 
وابط اجتماعی میان یادگیرندگان پیشنهاد گردیدمنظور استخراج ر

هايیتفعالتوان مییرگذارتأثتشخیص افراد روش باکه در این 
راهکاري برايهمچنین . یادگیري را به نحو مناسبی راهبري نمود

یادگیري همکارانه يهاگروهیلدر تشکاین روابط یريکارگبه
. یه تایید گردیدارائه شد که کارآمدي آن در یک ارزیابی اول

نظیر عدم دسترسی به اطلاعات پست هایییتمحدودمحققین با 
بوك روبرو اجتماعی دیگر نظیر فیسيهاو شبکهالکترونیک 

توان ارتباطات برطرف شود میهایتمحدوداند و چنانچه این بوده
.معتبرتري شناسایی نمودبه صورتمیان کاربران را 

و استخراج موضوعات مطرح در هایامپدسته بندي خودکار 
در ادامه این تحقیق مورد توجه قرار تواندیمتالارهاي گفتگو 

در این راستا توسعه تکاملی موضوعات خود از موارد قابل . گیرد
تواندمیجدید هايپستدر چنین حالتی . آیدیمتوجه به شمار 

همچنین . خودکار در دسته متناسب جاي داده شودصورتبه
هاآنان ارتباط میان افراد را بر اساس مشابهت میان علائق تومی

گرافیکی ترسیم نمود و از آن براي راهنمایی کاربران به صورت
راه را براي تشخیص هاپستبررسی مفهومی . استفاده کرد

علاوه بر این . سازدمعنادارتر روابط اجتماعی نیز هموارتر می
رکیب روابط اجتماعی با یادگیرندگان تيگروه بندتوان در می

و هايعلاقمندسایر اطلاعات موجود در سیستم نظیر نمرات، 
ها بنديحتی خصوصیات فردي را مد نظر قرار داد تا گروه

.یادگیرندگان پیدا کنندهايیدگاهدهماهنگی بیشتري با 
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