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ّبٕ خْبى زضآهسُ اؾت. تَؾؼٔ  اثعاضّبٕ هسٗطٗت ٍ ازاضٓ کكَضتطٗي  ٍ اضتجبعبت اهطٍظُ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هحَضٕ اعلاػبت فٌبٍضٕ

تَاًس  ّبٕ خبهؼٔ ضٍؾتبٖٗ هٖ ضٗعٕ زل٘ك ٍ نح٘ح هتٌبؾت ثب ً٘بظ ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ زض نَضت زاقتي ثطًبهِ اٗي فٌبٍضٕ

خوؼ٘ت کل کكَض ٍ ًمكٖ  زضنسٕ خوؼ٘ت ضٍؾتبٖٗ اظ 40هؿ٘ط تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ضا تؿْ٘ل ًوبٗس. زض کكَض هب ثب تَخِ ثِ حدن 

ٍ ػسم زؾتطؾٖ ضٍؾتبٗ٘بى ثِ  اهکبًبت ٍ ذسهبت قْطٕ، لاظم   کِ تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ثِ ٍٗػُ ثِ لحبػ التهبزٕ زض تَؾؼٔ هلٖ زاضز

ثبق٘ن. ّسف  ICTاؾت کِ ثِ زًجبل ضاّکبضّبٖٗ ثطإ تَؾؼِ ٍ اؾتفبزُ هؤثط ٍ هتٌبؾت ثب قطاٗظ هَخَز ضٍؾتبّب، اظ ذسهبت 

ضٍؾتبٖٗ زض کكَض اؾت. ثطإ اٗي کبض اظ تکٌ٘ک زلفبٕ  ICTّبٕ ٍضؼ٘ت هَخَز  ي هغبلؼِ ثطضؾٖ هكکلات ٍ چبلفانلٖ اظ اٗ

ضٗعٕ ضٍؾتبٖٗ،  ًفط اظ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ ضقتٔ تَؾؼٔ کكبٍضظٕ، ثطًبهِ 30اؾتفبزُ قسُ اؾت. گطٍُ هترهم زض اٗي تحم٘ك

 ICTاؾبؼ ًتبٗح حبنل، ثِ تطت٘ت پٌح هكکل کلٖ ثط ؾط ضاُ تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ اؾت. ثط  ICTاعلاػبت ٍ ّوچٌ٘ي هغلؼبى  فٌبٍضٕ

ضٗعٕ، فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ. ثب  هكکلات ظٗطثٌبٖٗ، آهَظقٖ، حوبٗتٖ، ؾ٘بؾٖ، ثطًبهِ: ضٍؾتبٖٗ زض کكَض ٍخَز زاضز کِ ػجبضتٌس اظ

ٖٗ زض کكَض اؾت، لصا اظ ضٍؾتب ICTتطٗي هكکلات زض ظهٌ٘ٔ تَؾؼٔ  تَخِ ثِ اٌٗکِ هكکلات ظٗطثٌبٖٗ ٍ آهَظقٖ اظ هْن

ضٍؾتبٖٗ زض کكَض  ICTضٍز کِ زض خْت ثط عطف کطزى هكکلات ظٗطثٌبٖٗ  ضٗعاى تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ اًتظبض هٖ ؾ٘بؾتگصاضاى ٍ ثطًبهِ

 ّبٕ آقٌبٖٗ ثب کبهپَ٘تط ٍ اٌٗتطًت زض ضٍؾتبّب ثطگعاض قَز.  الساهبت لاظم ضا ثِ ػول آٍضًس. ٍ اٌٗکِ ثطإ ضٍؾتبٗ٘بى زٍضُ
 

 ضٍؾتبٖٗ، ضٍـ زلفبٕ، ٍضؼ٘ت هَخَز. ICTفٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت،  َای کلیذی: ياژٌ

 

 مقذمٍ

ٍٗکن الفجبٕ  اضتجبط زض ػهط حبضط ٍ زض قطٍع لطى ث٘ؿت

ظًسگٖ نٌؼتٖ ٍ هسضى ٍ هتوسى خَاهغ هتطلٖ اٗي کطٓ 

هؼتمسًس  1. ه٘كبئل ٍ کطٍزض>1=زّس ذبکٖ ضا تكک٘ل هٖ

                                                 

 

 

1  . Michiels and Van Crowder, (2001)  .  

ّب زض حبل ضقس  ظ فٌبٍضٕکِ زض حبل حبضط ع٘ف ٍؾ٘ؼٖ ا

ّبٕ  ّبٕ خسٗس ٍ ضؾبًِ اؾت کِ ث٘ي کبضثطز فٌبٍضٕ

ٍخَز زاضز. فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت  پَقبًٖ هتؼبضف ّن

(ICTٕاهطٍظُ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هحَض )  ٕتطٗي اثعاضّب

. زاهٌِ >3=ّبٕ خْبى زضآهسُ اؾت  هسٗطٗت ٍ ازاضٓ کكَض

ٕ، ثلکِ ثِ ّبٕ قْط ًِ تٌْب زض هح٘ظ ICTتأث٘ط 

  mohsen.heidary86@gmail.comح٘سضٕزاض هکبتجبت: هحؿي ًَٗؿٌسٓ ػْسُ
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ع کك٘سُ قسُ اؾت ٍ هٖ زٍضزؾت س  تطٗي هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ً٘ اًَ ت

فب کٌس  ّبٕ  . گطچِ زض ثطًبهِ>2=ًمف هؤثطٕ زض فطآٌٗس تَؾؼِ اٗ

ساظ  کلاى تَؾؼٔ کكَض هبًٌس ؾٌس چكن ٍ لاٗحٔ ثطًبهٔ  1404اً

٘بى تأک٘س  ف ثٌ دبز خبهؼٔ اعلاػبتٖ ٍ زاً چْبضم تَؾؼِ، ثط اٗ

، فبلس  ثطًبهِقسُ اؾت، اهب ػولاً  ضٗعٕ خْت تَؾؼٔ اعلاػبتٖ

ضٗعٕ  اؾتطاتػٕ قفبفٖ اؾت. ٍخَز هكکلات زض ًظبم ثطًبهِ

دبم قسُ زض خْت تَؾؼٔ  هَخت قسُ کِ ثب ٍخَز تلاـ ّبٕ اً

طاى ٍضؼ٘ت هٌبؾجٖ ضا زض اٗي ظهٌِ٘  ٖ، هتأؾفبًِ اٗ اعلاػبت

کؿت ًکٌس ٍ حتٖ ًؿجت ثِ  ثؿ٘بضٕ اظ کكَضّبٕ خْبى ؾَم، 

ع زض اٗ تط ثبظ ثوبًس ٍ اٗي فبنلِ ضٍظ ثِ ضٍظ  ي ظهٌِ٘ ث٘فً٘

 ICTٍ ّوکبضاى هؼتمسًس کِ  2. ثركٖ ظازُ>9=تط قَز  ث٘ف

ّبٕ ظٗبزٕ زض  گطّبٕ تَؾؼِ اؾت ٍ پتبًؿ٘ل ٗکٖ اظ تؿْ٘ل

ّبٕ قغلٖ ٍ اضائٔ  کوک ثِ ضٍؾتبٗ٘بى فم٘ط، افعاٗف فطنت

و٘ت  ؾطٍٗؽ لٍتٖ زاضز. اّ زض ذسهت ثِ هٌبعك  ICTّبٕ ز

جَز ک٘ف٘ت، افعاٗف خطٗبى اضتجبعٖ ٍ اعلاػبتٖ ضٍؾ تبٖٗ، ثْ

جطزّبٕ هؼ٘كتٖ قٌبذتِ قسُ اؾت  . >7=ثطإ حوبٗت اظ ضاّ

ي  ي حم٘مت اؾت کِ تَؾؼِ اٗ ّوِ آًچِ شکط قس ث٘بًگط اٗ

ضٗعٕ  ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ زض نَضت زاقتي ثطًبهِ فٌبٍضٕ

إ اثطات ّبٕ خبهؼٔ ضٍؾتبٖٗ زاض زل٘ك ٍ نح٘ح هتٌبؾت ثب ً٘بظ

س هؿ٘ط تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ضا تؿْ٘ل  هثجت ظٗبزٕ اؾت ٍ هٖ تَاً

س زاقت ٍ  نَضت اثطات هٌفٖ ثِ ًوبٗس. زض غ٘ط اٗي زًجبل ذَاّ

ؿبًٖ فبٗسٓ زٗگطٕ زض پٖ  خع ثِ ّسض زازى هٌبثغ هبلٖ ٍ اً

ع ثب تَخِ ثِ حدن  س زاقت. ثٌبثطاٗي، زض کكَض هب ً٘  40ًرَاّ

کل کكَض ٍ ًمكٖ کِ  زضنسٕ خوؼ٘ت ضٍؾتبٖٗ اظ خوؼ٘ت

تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ثِ ٍٗػُ ثِ لحبػ التهبزٕ زض تَؾؼٔ هلٖ زاضز 

لَ٘س ًبذبلم هلٖ( ٍ ػسم زؾتطؾٖ ضٍؾتبٗ٘بى ثِ  33) زضنس ت

بى ضٍؾتبٖٗ ثِ اهکبًبت ٍ ذسهبت قْطٕ، لاظم اؾت  ٍٗػُ خَاً

کبضّبٖٗ ثطإ تَؾؼِ ٍ اؾتفبزُ هؤثط ٍ هتٌبؾت  کِ ثِ زًجبل ضاّ

ثبق٘ن.  لصا تحم٘ك  ICTٍؾتبّب، اظ ذسهبت ثب قطاٗظ هَخَز ض

ي ؾؤال اؾت کِ هكکلات ٍ چبلف ّبٕ  حبضط ثِ زًجبل اٗ

اَضزٕ اؾت؟ ICTٍضؼ٘ت هَخَز      ضٍؾتبٖٗ زض کكَض چِ ه

 

                                                 

 

 

2 .  Bakhshizade, Hosseinpour and Pahlevanzade 

(2011). 

 مطالعات پیشیه
 

ّبٕ گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  ثطضؾٖ ظهٌِ٘ "تحم٘مٖ ثب ًبم

ٕ قوبلٖ  اضتجبعبت زض تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ زض زّؿتبى زاثَ

ي ًت٘دِ زؾت ٗبفت  "ْطؾتبى هحوَز آثبزق دبم گطفت ٍ ثِ اٗ اً

ٖ، فٌٖ، فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ اظ هحسٍزٗت غ هسٗطٗت اًَ ّبٕ  کِ ه

غ ٍ  ". پػٍّف زٗگطٕ ثب هَضَع >5=ػوسُ ّؿتٌس هَاً

کبضّبٕ قکل طاى ضاّ ک زض اٗ دبم قسُ "گ٘طٕ زٍلت الکتطًٍ٘ ، اً

غ ػوسٓ قکل ًٍ٘کٖ اٗطاى ض کِ هَاً غ گ٘طٕ زٍلت الکتط ا هَاً

غ فٌٖ  -هسٗطٗتٖ، فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ، التهبزٕ هبلٖ ٍ هَاً

غ >6=ث٘بى کطزُ اؾت دبم قسُ کِ هَاً . پػٍّف زٗگطٕ اً

ّبٕ  ضا، ًبکبفٖ ثَزى ظٗطؾبذت ICTزؾتطؾٖ ٍ اؾتفبزُ اظ 

ٖ، ػسم زؾتطؾٖ ثِ هترههبى، فمط فطٌّگٖ  هربثطاتٖ ٍ اضتجبع

لٍت زض خْت  فٌبٍضٕ ٍ التهبزٕ ٍ فمساى ؾ٘بؾت کلٖ ز

ٌس اعلاػبت هٖ  .>8=زاً

ثطإ تَؾؼٔ  ICTّبٕ اؾبؾٖ اؾتفبزُ اظ  ، چبلف3هَذطخٖ

جَّٖ اظ هطزم، هؿبئل  ضٍؾتبٖٗ ضا ثٖ اَزٕ زض ه٘بى تؼساز اً ؾ

ط ثِ پٌْبٕ ثبًس ٍ هكکلات اتهبل ثِ اٌٗتطًت، هكکلات  هطثَ

عِ ٍ کن ٌوبٗبى پطٍغُ هبلٖ ًْبزّبٕ هطثَ زى ضّجطاى ٍ ضاّ ّبٕ  ثَ

س. ثركٖ ظازُ ٍ  لاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ هٖفٌبٍضٕ اع زاً

غ تَؾؼٔ 4ّوکبضاى زض هٌبعك هحطٍم ٍ زٍض افتبزُ ضا  ICT، هَاً

ّب ٍ ه٘عاى زؾتطؾٖ  ثِ ؾِ زؾتٔ التهبزٕ )ظٗطؾبذت

غ هح٘غٖ تمؿ٘ن ثٌسٕ کطزُ غ اختوبػٖ ٍ هَاً س. ف٘عٗکٖ(، هَاً  اً

 َذف 

ٕ ّب ّسف انلٖ اظ اٗي هغبلؼِ ثطضؾٖ هكکلات ٍ چبلف

ي کبض اظ  ICTٍضؼ٘ت هَخَز  ضٍؾتبٖٗ زض کكَض اؾت. ثطإ اٗ

ّبٕ  تکٌ٘ک زلفبٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. اؾترطاج قبذم

ثٌسٕ کطزى  ضٍؾتبٖٗ زض کكَض ٍ گطٍُ ICTٍضؼ٘ت هَخَز 

کبضّبٖٗ ثطإ ثطًبهِ قبذم سضکبضاى  ضٗعاى ٍ زؾت ّب ٍ اضائٔ ضاّ اً

ي پػٍّف اؾت. ساف اذتهبنٖ اٗ   تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ اظ اّ

                                                 

 

 

3  . Mukherjee (2009) 

4 . Bakhshizade, Hosseinpour and         

Pahlevanzade (2011). 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
r.

ira
na

ic
t.i

r 
at

 1
5:

23
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 F

eb
ru

ar
y 

11
th

 2
02

6

http://jor.iranaict.ir/article-1-296-en.html


 ٍاکبٍٕ ٍضؼ٘ت هَخَز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ زض کكَض )کبضثطز ضٍـ زلفبٕ(
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 ريش تحقیق
 

دبم گطفت. اظ تکٌ٘ک زلفبٕ  طاى اً ي تحم٘ك زض ؾغح کكَض اٗ اٗ

تکٌ٘ک زلفبٕ ضا ضٍقٖ ثطإ زضٗبفت ًظطات  5اؾتفبزُ قس. ّلوط

لٍَٗت ًظطات ثسؾت  گطٍّٖ اظ نبحت ًظطاى ٍ زؾتِ ثٌسٕ ٍ ا

آهسُ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗک اختوبع ًظط زض ضاثغِ ثب هَضَع هَضز 

اَى  6ًفزلپ ٍ ّوکبضا .هغبلؼِ اؾت ضٍـ زلفبٕ ضا ثِ ػٌ

ّبٕ  فطآٌٗس گطٍّٖ، کِ ثطإ اؾترطاج کطزى، تلف٘ك پبؾد

هؿتم٘ن کبضقٌبؾبى، ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗک اتفبق ًظط، تَن٘ف 

ع تؼطٗف هٖ کطزُ ً٘ ًَِ س. ضٍـ زلفبٕ اٌٗگ قَز؛ ضٍقٖ اؾت  اً

ساف هَضَػٖ ذبل،  کِ زض آى ًظطات افطاز زض هَضز ً٘بظّب ٍ اّ

قَز ثِ ًمغِ تَافك هؼٌٖ٘ زؾت  ؾؼٖ هٖثطضؾٖ قسُ ٍ ؾپؽ 

ي تکٌ٘ک ثب اؾتفبزُ اظ هدوَػِ ؾَالات کِ ثِ  ٗبفتِ قَز. اٗ

گطزز. ؾپؽ  قَز، اخطا هٖ نَضت تسضٗدٖ ثِ افطاز اضائِ هٖ

پبؾد ّط ؾؤال هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفتِ ٍ زض عطح 

گ٘طز. اٗي ػول چٌس ثبض  ّبٕ ثؼسٕ هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ ؾؤال

  .>4=قَز تب ثِ ًمغِ تَافك هؼٌٖ٘ ثطؾس ض هٖتکطا

ي تحم٘ك  ًفط اظ اػضبٕ  30گطٍُ هترهم زض اٗ

ضٗعٕ ضٍؾتبٖٗ،  ّ٘ئت ػلوٖ ضقتِ تَؾؼٔ کكبٍضظٕ، ثطًبهِ

ز )ضخَع  ICTفٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ّوچٌ٘ي هغلؼبى  ضٍؾتبٖٗ ثَ

ي ثِ هٌظَض زضٗبفت اعلاػبت ٍ 1قَز ثِ خسٍل قوبضُ  (. ثٌبثطاٗ

 3ّبٖٗ زض  فبق ًظط گطٍُ هَضز هغبلؼِ، پطؾكٌبهِزؾت٘بثٖ ثِ ات

ل، ٗک ؾؤال ثبظ زض ظهٌِ٘   "هطحلِ اضؾبل قس؛ زض هطحلِ اٍ

عطاحٖ قسُ ٍ اظ  "ضٍؾتبٖٗ ICTثطضؾٖ ٍضؼ٘ت هَخَز 

اَؾتِ قس، کِ ًظطات ذَز ضا زضثبضٓ  هحممبى هَضز هغبلؼِ ذ

ّبٕ  آٍضٕ پطؾكٌبهِ هَضَع هَضز ًظط اثطاظ ًوبٌٗس. پؽ اظ خوغ

ل ٍ اؾترطاج ٍ زؾتِهط سٕ ًظطات هحممبى، پطؾكٌبهٔ  حلٔ اٍ ثٌ

زٗگطٕ تٌظ٘ن قس ٍ عٖ هطحلٔ زٍم اظ کبضقٌبؾبى ذَاؾتِ قس 

ّبٕ اؾترطاج قسُ زضثبضُ  کِ ه٘عاى هَافمت ذَز ضا ثب گَِٗ

إ  گعٌِٗ 5ضٍؾتبٖٗ اظ عطٗك ع٘ف  ICTهَخَز ٍضؼ٘ت 

ّبٕ ذ٘لٖ هربلف تب ذ٘لٖ هَافك( ث٘بى  ل٘کطت )گَِٗ

                                                 

 

 

5 .  Helmer (1966) 

6 . Delp and et al (1997)  

ّب، ًتبٗح هطحلٔ زٍم  . پؽ اظ ثطگكت پطؾكٌبه7ِبٌٗسًو

 4ّبٖٗ کِ ه٘بًگ٘ي ظٗط  ثٌسٕ قسًس ٍ گَِٗ تحم٘ك اٍلَٗت

زاقتٌس حصف گطزٗسًس. هطحلٔ ؾَم اٗي تحم٘ك ثسٗي 

ّبٖٗ کِ ثط اؾبؼ  نَضت اًدبم قس کِ زض هطحلٔ زٍم گَِٗ

گطفتِ ثَزًس ثِ ػٌَاى گَِٗ  5ٍ  4ع٘ف ل٘کطت، ًوطُ 

( 3ٍ 2ٍ 1زاقتٌس، ) 4ّبٖٗ کِ ًوطٓ ظٗط  ٍَِٗ گ "هَافمن"

کس گصاضٕ قسًس. ثط اٗي اؾبؼ هطحلٔ  "هربلفن"ثِ ػٌَاى 

 ؾَم اًدبم گطزٗس. 

لاظم ثِ شکط اؾت کِ پطؾكٌبهٔ هطحلٔ زٍم اظ 

ث٘بى  8عطٗك اٗو٘ل ثِ هترههبى اضؾبل گطزٗس کِ هَض

ّبٕ پؿت قسُ ٗب اضؾبلٖ  کٌس اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هٖ

ّوچٌ٘ي ّسف اظ اضؾبل  ثبقٌس. ٍـ زلفبٕ هًَٖػٖ اظ ض

پطؾكٌبهِ زض چٌس هطحلِ، زض اٗي ضٍـ اٗي اؾت کِ گطٍُ 

هحمك ثِ عَض آظازاًِ ٍ عٖ چٌسٗي هطحلِ ًظطات ذَز ٍ 

زٗگط اػضبء گطٍُ ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زٌّس ٍ زض ًت٘دِ زض 

ّبٕ لجلٖ ذَز تدسٗس  نَضت ً٘بظ ثسٍى ًگطاًٖ زض گفتِ

إ ثَزى ضٍـ زلفبٕ  ثطاٗي چٌس هطحلًِظط ًوبٌٗس. ثٌب

قَز کِ فطز ثب ثطضؾٖ زٗسگبُ زٗگط هحممبى،  هَخت هٖ

ثتَاًس زض ػمبٗس لجلٖ ذَز تدسٗس ًظط ًوبٗس. ٍ زض هطحلٔ 

ّبٕ هكبثِ زض عجمبت خساگبًِ  ّبٖٗ ثب ٍٗػگٖ  آذط گَِٗ

ّبٕ هطحلٔ اٍل ثط اؾبؼ فطاٍاًٖ  ثٌسٕ قسًس.  زازُ زؾتِ

ّبٕ هطحلٔ زٍم ثط اؾبؼ  اًس. زازُ ّب ثسؾت آهسُ گَِٗ

اًس. ٍ ثط  هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفتِ SPSS18افعاض  ًطم

. ٍ 9اًس ثٌسٕ قسُ اؾبؼ ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض عجمِ

ّب ثط اؾبؼ ضٍـ تغج٘مٖ ثبثت، کِ زض ثبلا  ثٌسٕ گَِٗ عجمِ

 قطح آى آهسُ اؾت، اًدبم قس. 

 وتایج 

ٍضؼ٘ت هَخَز فٌبٍضٕ اٍل٘ي ّسف اٗي پػٍّف ثطضؾٖ 

اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ زض کكَض اؾت. زض هطحلٔ 

 ICTاٍل ضٍـ زلفبٕ ثطإ ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت هَخَز 

                                                 

 

 

7 . Clason and Dormody (1994). 

8. Moure(1987) 

9 . Dalkey(1969) 
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ضٍؾتبٖٗ  ICTثِ ًظط قوبزض حبل حبضط  "ضٍؾتبٖٗ ؾَال 

اظ هترهه٘ي  "ّب ٍ ًمبط ضؼفٖ اؾت؟ زاضإ چِ کبؾتٖ

ّبٕ اؾترطاج قسُ اظ اٗي  ّب ٍ گَِٗ پطؾ٘سُ قس. پبؾد

ؤال زض پطؾكٌبهٔ هطحلِ زٍم هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ؾ

 ػسز ثَز.  35ّبٕ اؾترطاج قسُ زض هطحلٔ اٍل  گَِٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آٍضٕ قسُ زض هطحلٔ  ّبٕ خوغ هدوَع پطؾكٌبهِ 

، 10ثَز. زالکٖ 70ػسز ٍ ثِ ػجبضتٖ ًطخ ثبظگكت  21اٍل 

ًفط  13ف اظ کٌس کِ اگط گطٍُ هَضز هغبلؼِ ث٘ ث٘بى  هٖ

زضنس اؾت. هطاحل  80ثبقس، اػتجبض ضٍـ زلفبٕ ثبلإ 

 ثؼسٕ ضٍـ زلفبٕ ً٘ع ثب ّو٘ي تؼساز ازاهِ زازُ قس. 

 

                                                 

 

 

10 . Dalkey (1969) 

 

 مطالعٍ: گريٌ متخصص مًرد 1جذيل شمارِ 

 n=30 گطٍُ هترهم هَضز هغبلؼِ

 فطاٍاًٖ زاًكگبُ ضقتِ

 تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ

 3 زاًكکسُ کكبٍضظٕ -تْطاى

 3 زاًكکسُ کكبٍضظٕ -گطگبى

 3 زاًكکسُ کكبٍضظٕ -ظًدبى

 3 زاًكکسُ کكبٍضظٕ -کطهبًكبُ

 هربثطات ٍ فٌبٍضٕ اعلاػبت

 3 تْطاى -زاًكکسُ هربثطات

 IT 2 زاًكکسُ -زاًكگبُ هسضؼ

 1 زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت

 ضٗعٕ ضٍؾتبٖٗثطًبهِ
 2 زاًكکسُ ػلَم اختوبػٖ -زاًكگبُ تْطاى

 2 زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ

ICTهغلؼبى 
*

  8 

 30  خوغ کل

إ زض ظهٌ٘ٔ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اضائِ ضٍؾتبٖٗ ثَزُ ٗب پطٍغُ ICT* هٌظَض اظ هغلؼبى، کؿبًٖ ّؿتٌس کِ هؿئَل زفبتط

 اًس.ازُز
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 n= 21 َا ي وقاط ضعفی است؟     ريستایی دارای چٍ کاستی ICT: بٍ وظر شمادر حال حاضر 2 شمارِجذيل 

 فطاٍاًٖ گَِٗ ضتجِ
 18 ٘ط ثِ ضٍؾتبٗ٘بى ثِ ذهَل خَاًبى ٍ کَزکبىػسم تَخِ ثِ آهَظـ ّوِ خبًجِ ٍ فطاگ 1
 16 اظ ؾَٕ ًْبزّبٕ حوبٗتٖ ICTػسم تَؾؼِ اهکبًبت التهبزٕ ٍ ظٗطؾبذتٖ لاظم ثطإ  2
 15 ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي ًْبزّب ٍ ؾبظهبى ّبٕ هطتجظ ثب تَؾؼٔ فٌبٍضٕ اعلاػبت 3
 14 ٍ اضتجبعبت ّبٕ اعلاػبت ػسم تَاًبٖٗ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ اظ اهکبًبت ٍ فٌبٍضٕ 4
 12 ضٍؾتبٖٗ  ICTضٗعٕ زل٘ك ٍ تسٍٗي خْت تَؾؼِ ٍ تمَٗت قکَفبٖٗ  زفبتط  ػسم ثطًبهِ 5
 10 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ثبلا ثَزى ّعٌِٗ 6
 10 ثِ ذهَل اٌٗتطًت  ICTػسم زؾتطؾٖ هطزم ثِ اهکبًبت ٍ ٍؾبٗل  7
 ICT 9ّٖ ضؾبًٖ زض ظهٌِ٘ اّو٘ت ٍ کبضثطز ػسم تَخِ ثِ فطٌّگ ؾبظٕ ٍ آگب 8
 9 تط هتٌبؾت ثب ً٘بظّبٕ ضٍؾتبٗ٘بى ثطإ اؾتفبزُ ث٘ف ICTػسم هٌبؾت ؾبظٕ زفبتط  9
 ICT 9ّبٕ تَؾؼِ  ضٗعٕ ػسم ثطًبهِ هسٍى زض ظهٌِ٘ هؿبئل ٍ ثطًبهِ 10
 8 ػسم تٌَع زض اضاٗٔ ذسهبت هَضز ً٘بظ هطزم 11
12 
13 

 8 اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ خسٗس ضٍؾتبٖٗ ثِ فٌبٍضٕ ػسم احؿبؼ ً٘بظ کبضثطاى
 8 ػسم حوبٗت کبفٖ زٍلت اظ گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك هحطٍم ضٍؾتبٖٗ

 8 افعاضٕ ٍ ؾرت افعاضٕ هٌبؾت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ ًطم 14
 8 ضٍؾتبٖٗ  ICT ػسم تمَٗت زٗسگبُ ٍ ًگطـ هسٗطاى خْت افعاٗف آگبّٖ زض ذهَل 15
 8 ضٍؾتبٖٗ ICTپٌْبٕ ثبًس ًبکبفٖ زفبتط  16
 7 قٌبذتٖ اٗطاى ػسم تَخِ ثِ تٌَع ٍ گؿتطزگٖ هٌبعك خغطاف٘بٖٗ ٍ اًؿبى 17
 6 ثبلا ثَزى ّعٌِٗ اتهبل ذبًگٖ ثِ اٌٗتطًت اظ هٌعل زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ 18
 6 ضٍؾتبٖٗ ICTت گصاضٕ ثرف ذهَنٖ ثطإ اضائٔ ذسهب ػسم خصاث٘ت ثطإ ؾطهبِٗ 19
 6 ػسم آقٌبٖٗ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ ثِ ظثبى اًگل٘ؿٖ 20
 6 ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن آهَظقٖ هٌبؾت زض ؾغح کكَض ٍ ثِ ٍٗػُ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ  21
 6 ّبٕ هَضز ً٘بظ قرهٖ زض حَظُ ICTػسم آقٌبٖٗ ضٍؾتبٗ٘بى اظ چگًَگٖ کبضثطزّبٕ  22
 5 ٍؾتبٖٗکوجَز زؾتطؾٖ ثِ ضاٗبًِ قرهٖ زض هٌبعك ض 23
 5 ػسم گؿتطـ هغلَة آهَظـ الکتطًٍ٘کٖ ٍ ؾبٗط ذسهبت اٌٗتطًتٖ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ 24
 5 ضٍؾتبٖٗ ICTاًساظٕ زفبتط  ػسم قٌبؾبٖٗ ٍ اؾتفبزُ اظ پ٘وبًکبضاى ثب تدطثِ ثطإ ضاُ 25
 5 کبضثطز کن هحتَإ اٌٗتطًت ثطإ ضٍؾتبٗ٘بى 26
 4 کكَضزض ICTتَظٗغ فضبٖٗ غ٘ط ثٌِْ٘ هطاکع  27
 4 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ػسم العام زض ثکبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ 28
 3 ضٍؾتبٖٗ ICTػسم ٍخَز ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ زض تَؾؼِ  29
 2 اخطا قسُ زض کكَض ICTػسم اضظٗبثٖ پطٍغٓ تدْ٘ع زُ ّعاض هطکع  30
 ـ 31 ٖ زضگؿتط ؾتبٗ بًى ضٍ اَ ٍ خ بٌى  ٍ کبضآفطٗ  ICT 2ػسم تأک٘س ثطً مف هطزم  
ؾتبٖٗ 32 بٌعك ضٍ ٖ اظ ه ٖ ذبل زض ثؼض ٌّگ ٍ فط  ٖ ٕ اختوبػ بّ ٌّدبض  2 ٍخَز 
 1 ثِ ػلت کوجَز اعلاػبت ٍ آگبّٖ هطزم اظ ذسهبت اٗي هطاکع ICTکوجَز هكتطٕ زفبتط  33

34 
ّبٕ تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ٍ عطح تدْ٘ع زُ ّعاض هطکع فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي عطح

 اضتجبعبت 
1 

 1 اًساظٕ چٌس ٍثلاگ( )هبًٌس ضاُ ICTٕ ثطذٖ اثؼبز گؿتطـ نَض 35
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 n= 21                                     ريستایی در کشًر ICT: بررسی وگرش متخصصان وسبت بٍ 3 شمارِ جذيل

 گَٗـــِ
 ه٘بًگ٘ي

اًحطاف 
 هؼ٘بض

 ضتجِ

 1 58/0 35/4 ضٍؾتبٖٗ ICTپٌْبٕ ثبًس ًبکبفٖ زفبتط 
تن آهَظقٖ هٌبؾت زض ؾغح کكَض ٍ ثِ ٍٗػُ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ثطإ اضتمـبٕ  ػسم ٍخَز ؾ٘ؿ

 إ ؾَاز ضاٗبًِ
35/4 67/0 2 

 3 73/0 30/4 ػسم تَخِ ثِ آهَظـ ّوِ خبًجِ ٍ فطاگ٘ط ضٍؾتبٗ٘بى ثِ ذهَل خَاًبى ٍ کَزکبى
 4 76/0 20/4 ػسم حوبٗت کبفٖ زٍلت اظ گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك هحطٍم ضٍؾتبٖٗ

 5 61/0 20/4 افعاضٕ ٍ ؾرت افعاضٕ هٌبؾت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ ًطم
 6 89/0 20/4 قٌبذتٖ اٗطاى ػسم تَخِ ثِ تٌَع ٍ گؿتطزگٖ هٌبعك خغطاف٘بٖٗ ٍ اًؿبى

 ٕ ٖ لاظم ثطا طؾبذت ٍ ظٗ  ٕ ٔ اهکببًت التهبز ؾؼ تٖٗ ICTػسم تَ ٕ حوب بّ بْز  ًٕ  7 87/0 15/4 اظ ؾَ
 ICT 15/4 48/0 8ضؾبًٖ زض ظهٌ٘ٔ  ؾبظٕ ٍ اعلاع ثِ فطٌّگػسم تَخِ 
 9 85/0 15/4 ضٍؾتبٖٗ  ICTضٗعٕ زل٘ك خْت تَؾؼِ ٍ تمَٗت قکَفبٖٗ زفبتط  ػسم ثطًبهِ

 10 74/0 15/4 ػسم گؿتطـ هغلَة آهَظـ الکتطًٍ٘ک ٍ ؾبٗط ذسهبت اٌٗتطًتٖ زض ضٍؾتبّب
 ICT 05/4 68/0 11تَؾؼٔ  ّبٕ هطتجظ ثب ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي ًْبزّب ٍ ؾبظهبى

 12 75/0 05/4 ثِ ذهَل اٌٗتطًت  ICTػسم زؾتطؾٖ هطزم ثِ اهکبًبت ٍ ٍؾبٗل 
ٖ زض ذهَل  ف آگبّ  ـهسٗطاى خْت افعاٗ ًٍ گط  ُ سگب َٗت زٗ ؾتبٖٗ  ICTػسم تم  13 68/0 05/4 ضٍ

 14 88/0 05/4 ّبٕ هَضز ً٘بظ قرهٖ زض حَظُ ICTػسم آقٌبٖٗ ضٍؾتبٗ٘بى اظ چگًَگٖ کبضثطزّبٕ 
 15 0.51 05/4 ػسم قٌبؾبٖٗ ٍ اؾتفبزُ اظ پ٘وبًکبضاى ثب تدطثِ
 16 82/0 05/4 فمساى هحتَإ کبضثطز اٌٗتطًت ثطإ ضٍؾتبٗ٘بى

 17 91/0 00/4 تط ثب ً٘بظّبٕ ضٍؾتبٗ٘بى ثطإ اؾتفبزُ ث٘ف ICTػسم تٌبؾت زفبتط 
 18 91/0 00/4 ضٍؾتبٖٗ ICTگصاضٕ ثرف ذهَنٖ ثطإ اضائٔ ذسهبت  ػسم خصاث٘ت ثطإ ؾطهبِٗ

 19 86/0 00/4 ػسم آقٌبٖٗ ثِ ظثبى اًگل٘ؿٖ
 20 45/0 00/4 ضٍؾتبٖٗ ICTػسم تأک٘س ثط ًمف هطزم ٍ کبضآفطٌٗبى ٍ خَاًبى ضٍؾتبٖٗ زض گؿتطـ 

 21 91/0 00/4 اًساظٕ چٌس ٍثلاگ( )هبًٌس ضاُ ICTگؿتطـ نَضٕ ثطذٖ اثؼبز 
 22 82/0 00/4 زض ثؼضٖ اظ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ٍخَز ٌّدبضّبٕ اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ ذبل

ّبٕ تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ ٍ عطح زُ ّعاض هطکع فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ  ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي عطح
 اضتجبعبت اخطا قسُ 

00/4 76/0 23 

 24 78/0 90/3 زضکكَض ICTتَظٗغ فضبٖٗ غ٘ط ثٌِْ٘ هطاکع 
 25 91/0 90/3 کوجَز زؾتطؾٖ ثِ ضاٗبًٔ قرهٖ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

 26 07/1 90/3 ّبٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ػسم تَاًبٖٗ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ اظ اهکبًبت ٍ فٌبٍضٕ
ػسم ٍخَز ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ زض اٗدبز ٍ تَؾؼٔ هطاکع فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

 ضٍؾتبٖٗ
80/3 52/0 27 

ضَ ُ زض کك ٍ اضتجبعبت اخطا قس ٕ اعلاػبت  ضٍ بٌ عاض هطکع ف  ُّ ْ٘ع ز ٓ تد غٍ ٖ پط بٗث  28 80/0 70/3 ػسم اضظ
 29 97/0 70/3 ػسم تٌَع زض اضائٔ ذسهبت هَضز ً٘بظ هطزم

ٍ ثطبًهِ ٔ هؿبئل  ٌ٘ ٔ هسٍى زض ظه ٍ ػسم ثطبًه ٖ هكرم  لَ عٕ ًساقتي هت ِ  ضٗ ؾؼ ٕ تَ  ICT 70/3 73/0 30بّ
 31 14/1 55/3 اتهبل ذبًگٖ ثِ اٌٗتطًت اظ هٌعل، زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗثبلا ثَزى ّعٌٗٔ 

ٕ زفبتط  ز هكتط ي هطاکع ICTکوجَ ٖ هطزم اظ ذسهبت اٗ ٍ آگبّ ز اعلاػبت  ِ ػلت کوجَ  32 23/1 45/3 ث
 33 75/0 40/3 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ػسم العام زض ثکبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ

 34 12/1 30/3 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ثبلا ثَزى ّعٌِٗ
 35 06/1 25/3 اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ خسٗس ػسم احؿبؼ ً٘بظ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ ثِ فٌبٍضٕ
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 ريستایی ICT:  درصذ تًافق متخصصان وسبت بٍ يضعیت مًجًد 4 شمارِ جذيل

 زضنستَافك گَِٗ

 100 ضٍؾتبٖٗ ICTپٌْبٕ ثبًس ًبکبفٖ زفبتط 

 100 َز ؾ٘ؿتن آهَظقٖ هٌبؾت زض ؾغح کكَض ٍ ثِ ٍٗػُ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ػسم ٍخ

 100 ػسم تَخِ ثِ آهَظـ ّوِ خبًجِ ٍ فطاگ٘ط ضٍؾتبٗ٘بى ثِ ذهَل خَاًبى ٍ کَزکبى

 21/95 ػسم حوبٗت کبفٖ زٍلت اظ گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك هحطٍم ضٍؾتبٖٗ

 21/95 فعاضٕ هٌبؾت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗا افعاضٕ ٍ ؾرت ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ ًطم

 21/95 قٌبذتٖ اٗطاى ػسم تَخِ ثِ تٌَع ٍ گؿتطزگٖ هٌبعك خغطاف٘بٖٗ ٍ اًؿبى

 47/90 اظ ؾَٕ ًْبزّبٕ حوبٗتٖ ICTػسم تَؾؼِ اهکبًبت التهبزٕ ٍ ظٗطؾبذتٖ لاظم ثطإ 

 47/90 علاػبت زض ظًسگٖضؾبًٖ زض ظهٌ٘ٔ اّو٘ت ٍ کبضثطز فٌبٍضٕ ا ؾبظٕ ٍ اعلاع ػسم تَخِ ثِ فطٌّگ

 71/85 ػسم گؿتطـ هغلَة آهَظـ الکتطًٍ٘ک ٍ ؾبٗط ذسهبت اٌٗتطًتٖ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ثِ ػلل هرتلف

 71/85 ّبٕ هطتجظ ثب تَؾؼٔ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي ًْبزّب ٍ ؾبظهبى

 71/85 ّبٕ هَضز ً٘بظ قرهٖ زض حَظُ ICTػسم آقٌبٖٗ ضٍؾتبٗ٘بى اظ چگًَگٖ کبضثطزّبٕ 

 71/85 ػسم قٌبؾبٖٗ ٍ اؾتفبزُ اظ پ٘وبًکبضاى ثب تدطثِ

 71/85 تط ضٍؾتبٖٗ ثب ً٘بظّبٕ ضٍؾتبٗ٘بى ثطإ اؾتفبزُ ث٘ف ICTػسم تٌبؾت  زفبتط 

 95/80 ضٍؾتبٖٗ ICTگصاضٕ ثرف ذهَنٖ ثطإ اضائٔ ذسهبت  ػسم خصاث٘ت ثطإ ؾطهبِٗ

 95/80 ٖػسم آقٌبٖٗ ثِ ظثبى اًگل٘ؿ

 95/80 ضٍؾتبٖٗ  ICTضٗعٕ زل٘ك ٍ تسٍٗي قسُ خْت تَؾؼِ ٍ تمَٗت قکَفبٖٗ  زفبتط  ػسم ثطًبهِ

 95/80 ٍخَز ٌّدبضّبٕ اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ ذبل، زض ثؼضٖ اظ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

 95/80 ػسم تأک٘س ثط ًمف هطزم ٍ ضّجطاى ٍ کبضآفطٌٗبى ضٍؾتبٖٗ زض گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ضٍؾتبّب

 95/80 ّبٕ تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ  ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي عطح

 19/76 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ثبلا ثَزى ّعٌِٗ

 19/76 فمساى هحتَإ کبضثطز اٌٗتطًت ثطإ ضٍؾتبٗ٘بى

 66/66 اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ّبٕ خسٗس ػسم احؿبؼ ً٘بظ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ ثِ فٌبٍضٕ

 66/66 ضٍؾتبٖٗ  ICTُ ٍ ًگطـ هسٗطاى خْت افعاٗف آگبّٖ زض ذهَل ػسم تمَٗت زٗسگب

 90/61 ثِ ذهَل اٌٗتطًت  ICTػسم زؾتطؾٖ هطزم ثِ اهکبًبت ٍ ٍؾبٗل 

 14/57 زضکكَض ICTتَظٗغ فضبٖٗ غ٘ط ثٌِْ٘ هطاکع 

 61/47 کوجَز زؾتطؾٖ ثِ ضاٗبًٔ قرهٖ زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

 61/47 دبز ٍ تَؾؼٔ هطاکع فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗػسم ٍخَز ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًٖ زض اٗ

 09/38 ّبٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ػسم تَاًبٖٗ کبضثطاى ضٍؾتبٖٗ اظ اهکبًبت ٍ فٌبٍضٕ

 09/38 ػسم تٌَع زض اضائٔ ذسهبت هَضز ً٘بظ هطزم

 33/33 اًساظٕ چٌس ٍثلاگ( )هبًٌس ضاُ ICTگؿتطـ نَضٕ ثطذٖ اثؼبز 

 33/33 عٌِٗ اتهبل ذبًگٖ ثِ اٌٗتطًت اظ هٌعل، زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗثبلا ثَزى ّ

 ICT 57/28ّبٕ تَؾؼِ  ضٗعٕ ًساقتي هتَلٖ هكرم ٍ ػسم ثطًبهِ هسٍى زض ظهٌ٘ٔ هؿبئل ٍ ثطًبهِ

 57/28 ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ ػسم العام زض ثِ کبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ

 57/28 ػبت ٍ اضتجبعبت اخطا قسُ زض کكَضػسم اضظٗبثٖ پطٍغٓ تدْ٘ع زُ ّعاض هطکع فٌبٍضٕ اعلا

 57/28 ثِ ػلت کوجَز اعلاػبت ٍ آگبّٖ هطزم اظ ذسهبت اٗي هطاکع ICTکوجَز هكتطٕ زفبتط 
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 ريستایی در کشًر از دیذگاٌ کارشىاسان ي متخصصان ICTبىذی مشکلات يضعیت مًجًد  : دست5ٍ شمارِ جذيل

ضزٗ

 ف
 ظٗطگطٍُ عجمِ

1 
هكکلات 

 ظٗطثٌبٖٗ

 ضٍؾتبٖٗ ICT بٕ ثبًس ًبکبفٖ زفبتطپٌْ

 قٌبذتٖ اٗطاى ػسم تَخِ ثِ تٌَع ٍ گؿتطزگٖ هٌبعك خغطاف٘بٖٗ ٍ اًؿبى

 افعاضٕ هٌبؾت زض ؾغح ضٍؾتبّب افعاضٕ ٍ ؾرت ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ ًطم

 ضٍؾتبٖٗ ICTػسم تَؾؼٔ اهکبًبت التهبزٕ ٍ ظٗطؾبذتٖ لاظم ثطإ تَؾؼٔ 

 َة تدبضت الکتطًٍ٘کٖ، آهَظـ الکتطًٍ٘کٖ ٍ ؾبٗط ذسهبت اٌٗتطًتٖ ػسم گؿتطـ هغل

2 
هكکلات 

 آهَظقٖ

 ػسم تَخِ ثِ آهَظـ ّوِ خبًجِ ٍ فطاگ٘ط ضٍؾتبٗ٘بى ثِ ذهَل خَاًبى ٍ کَزکبى

 ػسم ٍخَز ؾ٘ؿتن آهَظقٖ هٌبؾت زض ؾغح کكَض ٍ ثِ ٍٗػُ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ 

 ّبٕ هَضز ً٘بظ قرهٖ زض حَظُ ICTزّبٕ ػسم آقٌبٖٗ ضٍؾتبٗ٘بى اظ چگًَگٖ کبضثط

 ػسم آقٌبٖٗ ثب ظثبى اًگل٘ؿٖ ثطإ کبضثطاى  

3 
هكکلات 

 حوبٗتٖ

 ػسم حوبٗت کبفٖ زٍلت اظ گؿتطـ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك هحطٍم ضٍؾتبٖٗ

 ػسم قٌبؾبٖٗ ٍ اؾتفبزُ اظ پ٘وبًکبضاى ثب تدطثِ

 ضٍؾتبٖٗ ICTٕ اضائٔ ذسهبت گصاضٕ ثرف ذهَنٖ ثطا ػسم خصاث٘ت ثطإ ؾطهبِٗ

4 

هكکلات 

فطٌّگٖ ٍ 

 اختوبػٖ 

ضؾبًٖ زض ظهٌ٘ٔ اّو٘ت ٍ کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت  ؾبظٕ ٍ اعلاع ػسم تَخِ ثِ فطٌّگ

 زض ظًسگٖ، لجل اظ گؿتطـ ف٘عٗکٖ آى زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

ٍضٕ ػسم تأک٘س ثط ًمف هطزم ٍ ضّجطاى ٍ کبضآفطٌٗبى ٍ خَاًبى ضٍؾتبٖٗ زض گؿتطـ فٌب

 اعلاػبت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

 ٍخَز ٌّدبضّبٕ اختوبػٖ ٍ فطٌّگٖ ذبل زض ثؼضٖ اظ هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

5 

هكکلات 

ّب ٍ  ؾ٘بؾت

 ضٗعٕ ثطًبهِ

 ػسم ّوبٌّگٖ ث٘ي ًْبزّبٕ هطتجظ ثب تَؾؼٔ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ

 ضٍؾتبٖٗ  ICTضٗعٕ زل٘ك خْت تَؾؼِ ٍ تمَٗت قکَفبٖٗ  زفبتط  ػسم ثطًبهِ

 تط ضٍؾتبٖٗ ثب ً٘بظّبٕ ضٍؾتبٗ٘بى ثطإ اؾتفبزُ ث٘ف ICTػسم تٌبؾت  زفبتط 
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ضهطحلٔ زٍم تحم٘ك اظ هترههبى ذَاؾتِ قس ز

; 1ّبٕ پطؾ٘سُ قسُ ثط اؾبؼ ع٘ف ل٘کطت  کِ ثِ ؾؤال

; هَافمن ٍ 4; ًظطٕ ًساضم، 3; هربلفن، 2کبهلاً هربلفن، 

ّب  هَافمن ًوطُ زٌّس. پؽ اظ ثطگكت پطؾكٌبهِ; کبهلاً 5

ّبٖٗ کِ  ّب اٍلَٗت ثٌسٕ قسُ ٍ گَِٗ زض هطحلِ زٍم، گَِٗ

11زاقتٌس حصف گطزٗسًس 4ه٘بًگ٘ي ظٗط 
 23. کِ تؼساز   

 هبًس.   گَِٗ زض اًتْبٕ هطحلٔ زٍم ثبلٖ

هطحلٔ ؾَم تحم٘ك ثسٗي نَضت اًدبم گطفت کِ 

  5ٍ 4طحلٔ زٍم،  ًوطُ ّبٕ ثبل٘وبًسُ زض پبٗبى ه ثطإ گَِٗ

ثِ ػٌَاى  3ٍ 2ٍ 1ٍ ًوطُ  "هَافمن"ثِ ػٌَاى گعٌِٗ 

ّبٕ ثسؾت آهسُ،  اظ ه٘بى پبؾد کسگصاضٕ قسًس. "هربلفن"

اًس کِ  هَاضزٕ ثِ ػٌَاى هَضَػبت هَضز تَافك، لجَل قسُ

 .>10=اًس  زضنس هحممبى ثب آى هَافك ثَزُ 80ث٘ف اظ 

لفبٕ زؾت٘بثٖ ثِ ّوچٌ٘ي ّسف انلٖ اٗي ًَع اظ تکٌ٘ک ز

ٗک تَافك ًظط، زض ث٘ي هحممبى زض ضاثغِ ثب هَضَع هَضز 

 هغبلؼِ اؾت.

هكــکلات ٍضــؼ٘ت هَخــَز  5زض خــسٍل قــوبضُ 

ICT ًِثٌسٕ قسًس. إ زؾتِ ضٍؾتبٖٗ، زض عجمبت خساگب 

  

 گیری بحث ي وتیجٍ
 

ّبٕ فٌبٍضٕ  ّسف اظ اٗي پػٍّف ثطضؾٖ هكکلات ٍ چبلف

ٖ زض کكَض ثَز. ثط اؾبؼ ًتبٗح اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٗ

ثِ زؾت آهسُ ثِ تطت٘ت پٌح هكکل کلٖ ثط ؾط ضاُ تَؾؼٔ 

ICT  ،ٖٗضٍؾتبٖٗ زض کكَض ٍخَز زاضز کِ هكکلات ظٗطثٌب

ّب ٍ  اختوبػٖ، ؾ٘بؾت  ـ  آهَظقٖ، حوبٗتٖ، فطٌّگٖ

 ضٗعٕ  ّؿتٌس.  ثطًبهِ

تطٗي هَاًغ ٍ  هْن ثسؾت آهسُ،ثب تَخِ ثِ ًتبٗح 

ضٍؾتبٖٗ زض کكَض هطثَط ثِ  ICTهكکلات گؿتطـ 

تَاًس قبهل، ػسم  هكکلات ظٗطثٌبٖٗ اؾت. اٗي هكکلات هٖ

ثِ  ICTاًساظٕ خسّٕ زفبتط، هحسٍز قسى اهَض زفبتط  ضاُ

اًدبم پطزاذت لجَو آة ٍ ثطق ٍ اًدبم کبضّبٕ ثبًکٖ، 

ّبٕ هربثطات،  پبٗ٘ي ثَزى پٌْبٕ ثبًس، اهٌ٘ت پبٗ٘ي قجکِ

                                                 

 

 

11 . Roberts and Dyer (2004). 

ت الکتطًٍ٘ک، آهَظـ ثؿتطّبٕ ًبهٌبؾت خْت تدبض

ّبٕ هربثطاتٖ ٍ غ٘طُ  ّبٕ تلفي، زکل الکتطًٍ٘ک، قجکِ

اؾت.  ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ آثبض هثجت فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ 

اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ ً٘بظ ثِ ثؿتط هٌبؾت زض اثؼبز هح٘غٖ ٍ 

تطٗي زلاٗل، ػسم  >. ّوچٌ٘ي اظ هْن9کبلجسٕ اؾت =

کِ ظٗط ؾبذتبض ضٍؾتبٖٗ ً٘ؿت  ICTاًساظٕ خسّٕ زفبتط  ضاُ

ً٘ع زض  12>. لاٗف٘لس ٍ اؾکٌلَى7هٌبؾت زض کكَض اؾت=

اًس کِ زؾتطؾٖ ضاحت ثِ اٌٗتطًت اظ  تحم٘ك ذَز ًكبى زازُ

ػَاهل تمَٗت کٌٌسٓ اؾتفبزُ اظ اٌٗتطًت تَؾظ هؼلوبى 

 کكبٍضظٕ اٗبلت پٌؿ٘لَاً٘بٕ آهطٗکب ثَزُ اؾت. 

هكکلات آهَظقٖ قبهل؛ کوجَز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ 

زّٖ ثِ هطاکع، ػسم آقٌبٖٗ  ط ثطإ ؾطٍٗؽفٌٖ ٍ هبّ

إ  کبضثطاى ثب ظثبى اًگل٘ؿٖ، پبٗ٘ي ثَزى ؾغح ؾَاز ضاٗبًِ

ّبٕ آهَظقٖ هطتجظ ثب  کبضثطاى، ػسم ثطگعاضٕ کلاؼ

کبهپَ٘تط ٍ اٌٗتطًت زض هٌبعك ضٍؾتبٖٗ ٍ غ٘طُ اؾت. 

ّوچٌ٘ي زض تحم٘ك زٗگطٕ ًكبى زازُ قسُ اؾت کِ 

زّٖ ثِ  بّط ثطإ ؾطٍٗؽکوجَز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ فٌٖ ٍ ه

اًساظٕ زفبتط  تطٗي زلاٗل ػسم ضاُ ضا اظ هْن ICTهطاکع 

ICT ٖ7ثبقس = ضٍؾتبٖٗ ه .< 

ّبٕ اؾبؾٖ  هكکلات حوبٗتٖ ٗکٖ زٗگط اظ چبلف

ضٍؾتبٖٗ اؾت.  ICTضٍؾتبٖٗ ٍ زفبتط  ICTزض گؿتطـ 

اًساظٕ زفبتط  ّبٕ زٍلتٖ، زض اکثط هَاضز فمظ ثِ ضاُ حوبٗت

نَضتٖ کِ ثطإ فؼبل ثَزى اٗي زفبتط، ثِ  قَز، زض ذتن هٖ

تطٕ اظ ؾَٕ زٍلت ً٘بظ اؾت. اٗي  ّبٕ ث٘ف حوبٗت

ّبٕ آهَظقٖ  تَاًس زض خْت ثطگعاضٕ کلاؼ ّب هٖ حوبٗت

کوپَؾت،  هبًٌس پطٍضـ لبضذ ذَضاکٖ، پطٍضـ ٍضهٖ

هسٗطٗت تلف٘مٖ آفبت ٍ غ٘طُ اًدبم گطزز. زض تحم٘مٖ کِ 

گ٘طٕ زٍلت  قکلنَضت گطفتِ ٗکٖ اظ هَاًغ ػوسُ 

الکتطًٍ٘کٖ اٗطاى ضا هَاًغ التهبزٕ ٍ هبلٖ ث٘بى ًوَزُ 

 >. 6اؾت=

هكکلات فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ ً٘ع اظ زٗگط 

ّب اؾت. گطچِ هكکلات فطٌّگٖ ٍ اختوبػٖ ضتجٔ  چبلف

تَاًس ًت٘دٔ  تطٕ ًؿجت ثِ ؾِ عجمٔ زٗگط زاضز، اهب هٖ کن

                                                 

 

 

12 . Layfield and Scanlon, 1988. 
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زض ضٍؾتب زاقتِ ثبقس.  ICTهؼکَؾٖ ثط ضٍٕ پصٗطـ 

ضٍؾتبٖٗ ثطعطف  ICTثسٗي گًَِ کِ اگط توبهٖ هكکلات 

ضا ًساقتِ  ICTقَز، ٍلٖ خبهؼٔ ضٍؾتبٖٗ آهبزگٖ پصٗطـ 

ّبٕ اًدبم قسُ ثب قکؿت ضٍثطٍ ذَاّس  ثبقس، توبهٖ تلاـ

ـ اختوبػٖ زض ضٍؾتبّب،  قس. هثلاً ٗکٖ اظ هكکلات فطٌّگٖ

تط ظًبى ثِ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ًؿجت  زؾتطؾٖ کن

ـ  هطزاى اؾت. لصا ثطعطف کطزى هكکلات فطٌّگٖ ثِ

ؾبظٕ ضٍؾتبٗ٘بى زض  اختوبػٖ زض ضٍؾتبّب ٍ ّوچٌ٘ي آهبزُ

ضؾس. زض تحم٘ك اًدبم قسُ  ضٍؾتبّب ضطٍضٕ ثِ ًظط هٖ

، هَاًغ ICTّبٕ ػوسٓ گؿتطـ  ٗکٖ اظ هحسٍزٗت

>. ّوچٌ٘ي زض تحم٘ك 5ـ اختوبػٖ هٖ ثبقس = فطٌّگٖ

گ٘طٕ زٍلت الکتطًٍ٘کٖ  زٗگط ٗکٖ اظ هَاًغ ػوسٓ قکل

 >. 6ـ اختوبػٖ هٖ ثبقس= اٗطاى، هَاًغ فطٌّگٖ

ضٗعٕ، ثط اؾبؼ ًظط  ّب ٍ ثطًبهِ هكکل ؾ٘بؾت

 ICTهترههبى زض عجك، آذط هكکلات ٍضؼ٘ت هَخَز 

تَاى  گًَِ هٖ ضٍؾتبٖٗ لطاض گطفتِ اؾت. اٗي ٗبفتِ ضا اٗي

تفؿ٘ط کطز، کِ خبٗگبُ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 

ّبٕ تَؾؼٔ  ٍ ثطًبه1404ِاًساظ  ٖ زض  ؾٌس چكنضٍؾتبٗ

کكَض هكرم قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي اٗطاى خع هؼسٍز 

کكَضّبٖٗ اؾت کِ زاضإ ؾٌس ضاّجطزٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت 

کٌس تب کل٘ٔ  ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ اؾت، اٗي ؾٌس کوک هٖ

ّبٕ زٍلتٖ  الساهبتٖ کِ لطاض اؾت زض کكَض تَؾظ ؾبظهبى

ز اظ اًؿدبم ٍ ّوبٌّگٖ لاظم ٍ ثرف ذهَنٖ نَضت پصٗط

ّبٕ تکطاضٕ خلَگ٘طٕ قَز. ٍلٖ  ثطذَضزاض قَز ٍ اظ ّعٌِٗ

ّبٕ  هتأؾفبًِ ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ فٌبٍضٕ اعلاػبت زض ثطًبهِ

 ICTزفبتط   ضٍؾتبٖٗ ٍ ثِ ذهَل ICTکلاى کكَض، 

اًس.  إ پ٘سا ًکطزُ ضٍؾتبٖٗ گؿتطـ ذَة ٍ لبثل هلاحظِ

ّبٕ  ّوبٌّگٖ ث٘ي زؾتگبُتَاى ًب زل٘ل اٗي اهط ضا هٖ

گ٘طًسُ ٍ کوجَز هٌبثغ هبلٖ ث٘بى ًوَز. ثب تَخِ ثِ  تهو٘ن

تطٗي زضنس تَافك هترههبى زض ٍضؼ٘ت  ًتبٗح، ث٘ف

ثط ضٍٕ هكکلات ظٗطثٌبٖٗ اؾت. اٗي ٗبفتِ   ICTهَخَز

تطٗي  ًكبًگط اٗي اؾت کِ  زض حبل حبضط زض کكَض ث٘ف

ضٍؾتبٖٗ هطثَط اؾت ثِ  ICTهكکل زض ثحث 

تَاى ًت٘دِ گطفت کِ زض  لصا، هٖ ّبٕ هربثطاتٖ. طؾبذتظٗ

گصاضٕ کبفٖ زض  ّبٕ هربثطاتٖ ؾطهبِٗ ثرف ظٗطؾبذت

نَضت ًگطفتِ اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح  ICTخْت گؿتطـ 

ّبٕ هربثطاتٖ زض  ضؾس کِ ظٗطؾبذت اٗي تحم٘ك ثِ ًظط هٖ

قَز کِ اٗطاى تب  ثبقٌس. اٗي اهط ثبػث هٖ ضٍؾتبّب ضؼ٘ف 

ه٘لازٕ ًتَاًس ٍاضز خبهؼٔ اعلاػبتٖ قَز ٍ اٗي  2015ؾبل 

 ضًٍس ثِ کٌسٕ نَضت گ٘طز. 

ًتبٗح ًكبى زاز کِ هكکلات آهَظقٖ ً٘ع ٗکٖ اظ 

ضٍؾتبٖٗ اؾت. لصا،  ICTتطٗي هكکلات زض گؿتطـ  هْن

ضٍؾتبٖٗ  ICTّبٕ هطثَط ثِ  ضٗعٕ ثبٗؿت زض ثطًبهِ هٖ

اى ّبٕ هؿئَلاى ٍ ؾ٘بؾتوساض هكکلات آهَظقٖ خع اٍلَٗت

 لطاض گ٘طز. 

 پیشىُادات

ثب تَخِ ثِ ًتبٗدٖ کِ اظ پػٍّف گطفتِ قس، پ٘كٌْبزّبٕ 

 قَز: ظٗط اضائِ هٖ

اٗطاى عجك اػلاه٘ٔ انَل خبهؼٔ اعلاػبتٖ ػولاً هتؼْس  -1

ه٘لازٕ توبم ضٍؾتبّبٕ  2015قسُ اؾت تب پبٗبى ؾبل 

ضٍؾتبٖٗ هدْع کٌس. ّوچٌ٘ي  ICTکكَض ضا ثِ زفبتط 

ّبٕ کبلجسٕ،  ًبت ظٗطؾبذتثِ زل٘ل اٌٗکِ اهکب

افعاضٕ ثِ ػٌَاى قطط ضطٍضٕ تَؾؼٔ  افعاضٕ ٍ ًطم ؾرت

فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ًَاحٖ ضٍؾتبٖٗ اؾت، 

ضٗعاى  قَز کِ ؾ٘بؾتگصاضاى ٍ ثطًبهِ لصا پ٘كٌْبز هٖ

تَؾؼٔ ضٍؾتبٖٗ خْت ثطعطف کطزى هكکلات ظٗطثٌبٖٗ 

ICT  ضٍؾتبٖٗ ٍ هدْع کطزى ضٍؾتبّب ثِ زفبتطICT  ٍ

ثطزى فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ زاذل خبهؼٔ 

 ضٍؾتبٖٗ الساهبت لاظم ضا اًدبم زٌّس. 

تـطٗي   ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هكکلات آهَظقٖ ً٘ع خعء هْـن  -2

اًس لصا،  ضٍؾتبٖٗ ثَزُ ICTهكکلات، زض ثرف گؿتطـ 

ّبٕ آهَظقٖ هطثَط ثـِ کـبضثطز    قَز کلاؼ پ٘كٌْبز هٖ

ICT  اٗي ظهٌِ٘  ثطگـعاض قـَز.   ٍ آقٌبٖٗ ضٍؾتبٗ٘بى زض

ضٍز کـِ   ّوچٌ٘ي، اظ ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ اًتظبض هٖ

ّبٕ ػولٖ  تط ٍ کلاؼ ّبٕ زضؾٖ ث٘ف ثب گٌدبًسى ٍاحس

  ِ ٍٗـػُ زض هٌـبعك    زض همبعغ ضاٌّوبٖٗ ٍ زث٘طؾـتبى ٍ ثـ

ّب ضا ثـب هفـبّ٘ن کـبهپَ٘تط آقـٌب ًوـَزُ ٍ       ضٍؾتبٖٗ، آى

 إ افطاز ضا افعاٗف زّس.   ؾَاز ضاٗبًِ

إ  گًَــِ ضٍؾــتبٖٗ ثبٗــس ثــِ ICTّــبٕ تَؾــؼِ  بل٘ــتفؼ -3

نَضت گ٘طز کِ زض خْت تحمك اّساف تؼ٘٘ي قـسُ زض  

 ّبٕ تَؾؼٔ کكَض نَضت پصٗطز. اًساظ ٍ ثطًبهِ ؾٌس چكن

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
r.

ira
na

ic
t.i

r 
at

 1
5:

23
 +

03
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 F

eb
ru

ar
y 

11
th

 2
02

6

http://jor.iranaict.ir/article-1-296-en.html


 ٍاکبٍٕ ٍضؼ٘ت هَخَز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبٖٗ زض کكَض )کبضثطز ضٍـ زلفبٕ(

39 

 مىابع

ًَٗؿٖ کبضثطزٕ ضٍٕ  (. ثطًبه1380ِ.کجطٕ، ثْعاز )1

 . تْطاى: اًتكبضات ًبلَؼ.ASPزٌّسُ ٍة اظ عطٗك  ؾطٍٗؽ

ضٍؾتبٖٗ ٍ ًمف آى زض  ICT(. 1387انغط ) .تطاثٖ، ػل2ٖ

ٍ کبّف قکبف زٗد٘تبلٖ. هبٌّبهِ زً٘بٕ  ITتَؾؼِ نٌؼت 

 .51(5هربثطات ٍ اضتجبعبت، )

ًػاز   .خلالٖ ػلٖ اکجط، هحؿي ػجبؾٖ ٍ ؾبضا گطگب3ًٖ

(. فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍاضتجبعبت زض ضٍؾتبّبٕ کطُ 1382)

ت زض خٌَثٖ. ّوبٗف کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعب

 ، زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت اٗطاى. 1382اؾفٌس هبُ  6ٍ  5ضٍؾتب، 

(. چْبض ثٌ٘بى آهَظـ کكبٍضظٕ: 1385.حدبظٕ، َٗؾف )4

آهَظـ کكبٍضظٕ ٍ هٌبثغ عج٘ؼٖ ٍٗػُ زاًكدَٗبى، هطث٘بى، 

کبضقٌبؾبى ٍ هطٍخبى کكبٍضظٕ هٌبثغ عج٘ؼٖ. اًتكبضات 

 زاًكگبُ تْطاى. 

 تطـ ـّبٕ گؿ ٌِـظه٘ ٖـ(. ثطضؾ1385ٖ )ـوَزٕ، ػلـ.هح5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض تَؾؼِ ضٍؾتبٖٗ زض زّؿتبى 

ًبهِ کبضقٌبؾٖ   زاثَٕ قوبلٖ قْطؾتبى هحوَز آثبز. پبٗبى

 اضقس گطٍُ تَؾؼِ ضٍؾتبٖٗ، زاًكگبُ انفْبى. 

گ٘طٕ  (. هَاًغ ٍ ضاّکبضّبٕ قکل1383.همسؾٖ، ػل٘طضب )6

ٗطاى. پبٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضقس زٍلت الکتطًٍ٘کٖ زض ا

 زاًكکسُ حؿبثساضٕ ٍ هسٗطٗت زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ.

(. هغبلؼِ تغج٘مٖ 1384.ًمَٕ، هحوس ٍ خلالٖ، اثَالمبؾن )7

اٍل٘ي ضٍؾتبٕ اٌٗتطًتٖ اٗطاى ) قبّکَُ( ثب چٌسٗي ضٍؾتبٕ 

اٌٗتطًتٖ زض خْبى. ّوبٗف کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ 

 آثبز.  حلٖ، ضٍؾتبٕ لطىاضتجبعبت زض تَؾؼِ ه

.چبلف ّبٕ (1382گطظٗي.) تمٖ ٍ ظّطا .ًمَٕ، هحوس8

تَؾؼِ فٌبٍضٕ اضتجبعبت ٍ اعلاػبت زض ضٍؾتبّب. ّوبٗف 

کبضثطز فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍاضتجبعبت زض ضٍؾتبّب. پػٍّكکسُ 

 الکتطًٍ٘ک،زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت اٗطاى.

ّبٕ گؿتطـ (. تحل٘ل ظه1385ٌِ٘.ًَضٕ، هطضِ٘ )9

ّبٕ خسٗس اعلاػبتٖ ٍ اضتجبعٖ زض تَؾؼِ ضٍؾتبٖٗ، ضٕفٌبٍ

.پبٗبى ًبهِ زکتطٕ گطٍُ خغطاف٘ب: زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ
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